
Agentes IA
De la automatización a 
la acción y conversión



AGENTES IA / EVOLUCIÓN

La evolución de los bots ha dado un gran 

salto: de sistemas basados en reglas fijas, 

pasamos a LLM con conversaciones fluidas 

y, ahora, a Agentes IA autónomos. Guiados 

por un objetivo definido, estos agentes no 

solo razonan y aprenden de forma 

continua, sino que también actúan de 

manera proactiva, conectándose a otras 

plataformas mediante el protocolo MCP 

para ejecutar tareas complejas.
1. Dialogflow

(scripts 
definidos)

2. LLM
(conversación 

contextual)

3. Agente IA
(autónomo y 

proactivo)

Hacia una interacción humana y motor de crecimiento para tu negocio



AGENTES IA / DEFINICIÓN  
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¿Qué es un Agente IA?

Un Agente IA es un sistema inteligente y 

autónomo capaz de percibir su entorno, 

razonar, tomar decisiones y ejecutar acciones 

para lograr objetivos específicos. 

Va más allá de la conversación, integrando 

memoria y planificación, siendo capaz de 

acceder a cualquier herramienta vía MCP 

para resolver problemas complejos de forma 

proactiva o reactiva.

Proactivo & ReactivoOBJETIVO

SOLUCIÓN



AGENTES IA / ARQUITECTURA
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Sistema de Supervisión Multiagente

El Agente Supervisor coordina el enrutamiento y 

comparte el contexto entre agentes especializados para 

garantizar una experiencia del cliente coherente y fluida.

Resultados Clave:

• Flujos de trabajo Optimizados y errores minimizados.

• Eficiencia impulsada (menor TMO/AHT) con una 

reducción de hasta el 25%.

• CSAT incrementado (Aumento de 5 a 20 puntos) 

gracias a una personalización superior.

• Costes reducidos al mejorar la Resolución en el 

Primer Contacto (RPC/FCR) hasta en un 20%.

SUPERVISOR 

AGENT

AGENTE SUPERVISOR



AGENTES IA / COMPARACIÓN

Agente de IA vs. Bot LLM
Mientras un LLM solo conversa con fluidez, el Agente de 

IA es un sistema autónomo que:

• Recuerda y Personaliza: Con memoria a largo plazo 

para experiencias a medida.

• Actúa y Resuelve: Ejecuta tareas y accede a 

cualquier software mediante MCP.

• Planifica y Decide: Razona para alcanzar objetivos 

complejos.

• Aprende y Evoluciona: Mejora continuamente con 

cada interacción.

• Es Proactivo: Anticipa necesidades e inicia acciones.
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AGENTES IA / INTEGRACIÓN  

Comunicación omnicanal

El Agente IA funciona en cualquier 

canal desde una única plataforma, 

asegurando una experiencia de 

usuario fluida y unificada.

Accede a analíticas y reportes 

automáticos de manera intuitiva para 

todos los canales integrados. Puedes 

desglosar la información por usuario 

único, canal o campaña y configurar el 

rango de fechas.

Integración con 
Contact Center

El Agente IA puede 
transferir la conversación a 
un ilimitado y configurable 
número de agentes 
humanos de atención al 
cliente, con soporte desde 
ordenador y/o smartphone.



AGENTES IA / CONEXIÓN  

Conectividad universal

La conexión MCP permite al Agente IA 

acceder de manera fluida a cualquier 

plataforma y software, garantizando 

que pueda alcanzar sus objetivos y 

resolver problemas.

Es capaz de iniciar conversaciones, 

agendar citas, enviar mensajes a 

través de cualquier canal y transferir 

consultas a un agente humano.



AGENTES IA / ALIMENTACIÓN

Aprendizaje y personalización

Tu empresa tiene el control. Con nuestro 

Agente IA, tú decides qué información utilizas 

para atender a tus clientes. 

Configuramos un entorno a medida donde 

controlas el acceso, la actualización y el 

almacenamiento de tus datos, garantizando 

una atención inteligente y segura, diseñada 

exclusivamente para ti.
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AGENTES IA / ACCESO

Seguridad y privacidad

La información facilitada al 

Agente IA pertenece únicamente 

a la organización y se transmite a 

los usuarios que interactúan en 

el chat. Los datos facilitados para 

el entrenamiento no se 

comparten con las aplicaciones 

de inteligencia artificial abiertas 

al público.

Uso de información 
confidencial para áreas 
privadas:

• Portal del empleado
• Web de proveedores
• Zona de clientes

Acceso a datos corporativos 
en tiempo real:

• Venta de entradas
• Seguimiento de envíos
• Soporte / Ayuda al 

cliente



AGENTES IA / NUESTROS CLIENTES
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Clientes felices y 

procesos optimizados

Líderes de la industria eligen nuestra 

innovación para:

• Automatizar interacciones.

• Crear experiencias personalizadas. 

• Potenciar ventas, atención y 

fidelización.



Casos de 
uso
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AGENTES IA / CASOS DE USO
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Captación de leads

El Agente IA pide información a los usuarios

no suscriptores para registrarlos como

leads en el CRM del cliente:

• Automatización del proceso 24/7
• Plena integración con el sistema de la 

empresa



AGENTES IA / CASOS DE USO
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Gestión de reservas

para

Gestor de citas inteligente, capaz de 
preguntar al usuario y entender en 
lenguaje natural todos los detalles 
necesarios para gestionar una cita o la 
asistencia a un evento:

• Consultar
• Crear
• Mover
• Cancelar
• Confirmar



AGENTES IA / CASOS DE USO
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Upselling y cross-selling proactivo

Aprovechando los motores de recomendación 
existentes en los clientes (como NBA – Next 
Best Action), el Agente IA puede cambiar 
proactivamente el tema de la conversación 
para ofrecer un producto alineado con el perfil 
del usuario, el contenido de la conversación y 
los objetivos comerciales del cliente.



AGENTES IA / CASOS DE USO
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Búsqueda y compra de productos

Capaz de sugerir productos basándose 
en datos de navegación, búsqueda y 
comportamiento del usuario, así como en 
anteriores compras con un enfoque 
centrado en la experiencia (UX). 

Incluye un carrito de la compra 
directamente dentro de WhatsApp, 
permitiendo completar la compra a través 
del propio bot o, si se prefiere, 
redirigiendo al usuario a la web del cliente 
para finalizar el proceso.



AGENTES IA / CASOS DE USO
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Retargeting de carritos abandonados y/o formularios

El agente IA automatiza los mensajes de regargeting en base 
al comportamiento del usuario con el objetivo de reactivar el 
interés y aumentar la conversión.

Además, si el sistema detecta un formulario incompleto, lo 
retoma de forma proactiva a través de WhatsApp u otro 
canal o directamente en la Web/App, facilitando la 
continuidad del proceso y mejorando la tasa de finalización.



AGENTES IA / CASOS DE USO
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Seguimiento de postventa

Agente de IA integra la recopilación de feedback
(NPS) directamente en la conversación, analizando 
las respuestas para proponer mejoras. 

Además, automatiza la resolución de dudas post-
compra, gestionando peticiones como facturas, 
cancelaciones o cambios, y ofreciendo un 
seguimiento proactivo.



AGENTES IA / CASOS DE USO
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Inicio de Customer Journey

El Agente de IA actúa como la puerta de entrada 
al Customer Journey, personalizando la 
interacción desde el primer momento.

Identifica al usuario, comprende su intención y lo 
acompaña de forma inteligente a través de todo 
su recorrido, desde el contacto inicial hasta la 
venta o el soporte postventa.



¿Por qué indigitall? Qué diferencia a nuestros Agentes IA

Control de Costos

Los clientes pueden establecer un límite de gasto mensual, con la opción de modificarlo en cualquier momento. El 

sistema enviará una notificación por correo electrónico al alcanzar el 80% y el 100% del límite, permitiendo ajustes 

oportunos. Una vez que se alcanza el tope definido, el Agente IA solo responderá con un mensaje predefinido.

Detección de "Fallback" – Preguntas sin Respuesta

El Agente IA utiliza el procesamiento de lenguaje natural para identificar preguntas que no ha respondido.

Integración con Webhooks

Permite una conexión fluida con varias APIs, transformando las respuestas en lenguaje natural en lugar de 

devolver datos JSON en bruto.

Bots Híbridos

Una combinación de bots de IA generativa y bots basados en DialogFlow, aprovechando las fortalezas de ambas 

tecnologías para mejorar la experiencia conversacional.

Mensaje de bienvenida

Cuando comienza una conversación, el Agente IA puede mostrar un mensaje de bienvenida personalizado. 

Además de cumplir con la normativa GDPR, este mensaje ayuda a identificar el bot, presentar los términos legales 

de uso y sugerir posibles interacciones.

Customer Engagement



Filtros y Lista Negra con Baneo de Usuario

Si un usuario hace preguntas inapropiadas repetidamente a lo largo del día, el sistema restringirá su acceso y solo 

mostrará un mensaje predefinido. Al día siguiente, el bot reanudará su funcionamiento normal.

Filtros de Seguridad en las Respuestas

Para minimizar riesgos, el bot nunca devuelve código HTML y aplica límites de caracteres a las palabras con las 

que puede responder.

Acortador de URLs y Analíticas

Las URLs generadas por el bot pueden acortarse para hacer las respuestas más legibles. Además, al expandirse, se 

incluyen parámetros UTM para rastrear el tráfico generado por el bot, proporcionando información sobre cuántos 

usuarios llegan a un sitio web a través de las interacciones del bot.

Bot Enrutador

Facilita la redirección de consultas a diferentes módulos o sistemas según las necesidades del usuario. Por ejemplo, 

puede dirigir consultas a un contact center mediante preguntas en lenguaje natural, delegar temas específicos a 

bots especializados o proporcionar respuestas en tiempo real a través de consultas API.

Informes Avanzados Impulsados por IA

El bot analiza las interacciones para generar informes sobre los temas más mencionados, desglosando los datos 

por preguntas sin respuesta (fallbacks) y feedback con emojis.

¿Por qué indigitall? Qué diferencia a nuestros Agentes IA

Customer Engagement



ESPAÑA

Madrid
Paseo de la Castellana 139 

Planta 7

28046 Madrid

PERU

Archivo
Centro empresarial, Camino Real 

15073 San Isidro, Lima

ECUADOR

Quito
Mariano Paredes N70-403, Of 104 

170310 Quito, Ecuador

PORTUGAL

Lisboa

Avenida D João II, 50
Edificio Mar Vermelho 1990-095 

Parque das Nações, Lisboa

BRAZIL

São Paulo
Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69 

conj. 41 e 42 4º Paraíso, São Paulo, SP 

CEP 04004-030 Brasil

COLOMBIA

Bogotá
Calle 93B No. 19 - 35 

Bogotá, Colombia

ITALY

Roma
Via Asinari di 

San Marzano 41

00159 Roma

MEXICO

Ciudad de México
Homero, 906 Colonia Polanco 

11550 Ciudad de México

EL SALVADOR

El Salvador
Urbanización Madreselva. Pasaje M #8 

Santa Elena. Antiguo Cuscatlán

USA
Miami, FL

848 Avenida Brickell

P 5, 33131

Nueva York, NY

26 Broadway, Suite 934 

10004

INDIGITALL.COM
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