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AGENTES IA/ EVOLUCION

Hacia una interaccion humanay motor de crecimiento para tu negocio

La evolucion de los bots ha dadoun gran
salto: de sistemas basados en reglasfijas,
pasamos a LLM con conversaciones fluidas
y, ahora, a Agentes IA autonomos. Guiados
por un objetivo definido, estos agentes no
solo razonan y aprenden de forma
continua, sino que también actuan de
manera proactiva, conectandose a otras
plataformas mediante el protocolo MCP

para ejecutar tareas complejas.
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AGENTES IA/ DEFINICION

¢Qué esun Agente IA?

Un Agente |A es un sistema inteligente y
autonomo capaz de percibir su entorno,
razonar, tomar decisionesy ejecutar acciones

para lograr objetivos especificos.

Vamas alla de la conversacion, integrando
memoriay planificacion, siendo capaz de
acceder a cualquier herramienta via MCP
para resolver problemas complejos de forma

proactiva o reactiva.
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AGENTES IA/ ARQUITECTURA 0

Sistema de Supervision Multiagente

El Agente Supervisor coordina el enrutamientoy % @%ﬁ
~ (
comparte el contexto entre agentes especializados para Procurement Public Info 3
Agent Agent

garantizar una experiencia del cliente coherente y fluida.

Resultados Clave:

S
*
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AGENTE SUPERVISOR s

* Flujos de trabajo Optimizados y errores minimizados.

- Eficienciaimpulsada (menor TMO/AHT) con una

reduccion de hasta el 25%. L _
- CSATincrementado (Aumento de 5 a 20 puntos) Eiloyes ko % e
gracias a una personalizacion superior.

Form Agent
Agent

« Costesreducidos al mejorar laResolucionen el
Primer Contacto (RPC/FCR) hasta enun 20%.



AGENTES IA/ COMPARACION

Agente delAvs. Bot LLM /—\

Mientras un LLM solo conversa con fluidez, el Agente de

IA es un sistema autonomo que:

+ Recuerday Personaliza: Con memoria a largo plazo
para experiencias a medida.

« ActuayResuelve: Ejecutatareasyaccedea
cualquier software mediante MCP.

« Planificay Decide: Razona para alcanzar objetivos

complejos.

« Aprendey Evoluciona: Mejora continuamente con

cadainteraccion.

+ EsProactivo: Anticipa necesidades e inicia acciones. \/



AGENTES IA/ INTEGRACION

Comunicacion omnicanal

El Agente IA funciona en cualquier
canal desde una unica plataforma,
asegurando una experiencia de
usuario fluida y unificada.

Accede a analiticas y reportes
automaticos de manera intuitiva para
todos los canales integrados. Puedes
desglosar la informacion por usuario
unico, canal o campanfay configurar el

rango de fechas.

Integracion con
Contact Center

El Agente |IA puede
transferir la conversacion a
un ilimitado y configurable
numero de agentes
humanos de atencion al
cliente, con soporte desde
ordenador y/o smartphone.



AGENTES IA/ CONEXION

Conectividad universal

La conexion MCP permite al Agente IA
acceder de manera fluida a cualquier
plataformay software, garantizando
que pueda alcanzar sus objetivosy

resolver problemas.

Es capaz de iniciar conversaciones,
agendar citas, enviar mensajes a
través de cualquier canal y transferir

consultas a un agente humano.
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AGENTES IA/ ALIMENTACION O

Aprendizaje y personalizacion

Tu empresa tiene el control. Con nuestro
Agente IA, tu decides qué informacion utilizas

para atender a tus clientes.

Documentos
(pdf)
\Z

ACCESO
CONFIGURABLE

Dominios ,—b

web

Vv | Redes
ACCESO sociales
CONFIGURABLE "

ACCESO
CONFIGURABLE

AP| / MCP o
4

ACCESO EN
TIEMPO REAL

Configuramos un entorno a medida donde ﬂ\c}
S

controlas el acceso, la actualizaciony el

almacenamiento de tus datos, garantizando

una atencion inteligente y segura, disefiada

exclusivamente para ti.



AGENTES IA/ ACCESO

Seguridad y privacidad

La informacion facilitada al
Agente IA pertenece unicamente
alaorganizaciony se transmite a
los usuarios que interactuan en
el chat. Los datos facilitados para
el entrenamiento no se
comparten con las aplicaciones
deinteligencia artificial abiertas

al publico.

Uso de informacion
confidencial para areas

privadas: \‘

Portal del empleado i

Web de proveedores
Zona de clientes

"‘

Acceso a datos corporativos
en tiemporeal:

Venta de entradas
Seguimiento de envios
Soporte / Ayuda al

cliente
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AGENTES IA/ NUESTROS CLIENTES

Clientes felices y

procesos optimizados /ABANCA é (®Banco Azteca  bankinter:
Lideres de la industria eligen nuestra (9 .
m IDICal €©Corefngtns

Carrefour

innovacion para:

() MERCADONA ‘" REPsOL
ooy L
Orona'”'mn'"' l/ ROYAL CANIN

« Automatizarinteracciones.

« Crear experiencias personalizadas.

« Potenciar ventas, atenciony

fidelizacion.



Casos de
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AGENTES IA/ CASOS DE USO

Captacion de leads

El Agente IA pide informacion a los usuarios
no suscriptores para registrarlos como

leads en el CRM del cliente:

- Automatizacion del proceso 24/7
- Plenaintegracion con el sistemade la
empresa

Datos de usuario:

Nombre y apellidos

Juan Pérez Gonzalez

Email

juan.perez@estudio21.com

Empresa

Estudio?1

Teléfono

94 603 46 74

GRABAR
LEAD



AGENTES IA/ CASOS DE USO

Gestion dereservas

Gestor de citasinteligente, capaz de
preguntar al usuarioy entender en
lenguaje natural todos los detalles
necesarios para gestionar unacitaola
asistencia aun evento:

Consultar
« Crear
- Mover
Cancelar
« Confirmar

A Zenith Homes
Cuenta de empresa

¢Me pueden confirmar qué
dia estaria disponible para
visitar el piso de la calle
Antonio Arias, 19?

iBuenas tardes! Tenemos
disponible el dia 24 a las
12:00 0 alas 16:00, y el dia
25 alas 19:00 0 19:30.

¢ Te reservo alguno de
estos dias o prefieres
llamar directamente a la
inmobiliaria?

O

CUSTOMER
JOURNEY

Llamada



AGENTES IA/ CASOS DE USO

Upselling y cross-selling proactivo

Aprovechando los motores de recomendacion
existentes en los clientes (como NBA - Next
Best Action), el Agente IA puede cambiar
proactivamente el tema de la conversacion
para ofrecer un producto alineado con el perfil
del usuario, el contenido de la conversaciony
los objetivos comerciales del cliente.

Chatbot

jHola Rodrigo! Asciende a Clase
Premium y obtén la franquicia de
equipaje extra

Actualizar ahora




AGENTES IA/ CASOS DE USO 0

Busqueda y compra de productos

Capaz de sugerir productos basandose & Biking
en datos de navegacion, busqueday
comportamiento del usuario, asicomo en @ HEnmpE
_ ® se ha realizado
anteriores compras con un enfoque con éxito

centrado en la experiencia (UX). .
iCompleta tu pedido!

20% de dto. solo para ti

Incluye un carrito de la compra Usande el zadige PARATISR0

directamente dentro de WhatsApp, -~ = JOURNEY
permitiendo completar la compra a traves Z‘"

del propio bot o, si se prefiere, Bomba para Timbre de

redirigiendo al usuario a la web del cliente Mail input

para finalizar el proceso.



AGENTES IA/ CASOS DE USO

Retargeting de carritos abandonados y/o formularios

El agente IA automatiza los mensajes de regargeting en base
al comportamiento del usuario con el objetivo de reactivar el
interés y aumentar la conversion.

Ademas, si el sistema detecta un formulario incompleto, lo
retoma de forma proactiva a traves de WhatsApp u otro
canal o directamente en la Web/App, facilitando la
continuidad del proceso y mejorando la tasa de finalizacion.

Y

Artisan Home Creations

Dejaste algo en
tu carrito



AGENTES IA/ CASOS DE USO

Seguimiento de postventa

Agente de |A integra la recopilacion de feedback
(NPS) directamente en la conversacion, analizando
las respuestas para proponer mejoras.

o) DataDome Analytics

Cuenta de empresa

B o ol a
Ademas, automatiza la resolucion de dudas post- cusToMER Siento que haya tenido
. . . JOURNEY o s
compra, gestionando peticiones como facturas, el it
cancelaciones o cambios, y ofreciendo un
seguimiento proactivo. Mail output comuimlonte telefbnics an
48h para asegurarnos de
Q que todo esté resuelto.

¢Puedes confirmar tu email?
Llamada 48H



AGENTES IA/ CASOS DE USO

Inicio de Customer Journey

El Agente de IA actua como la puerta de entrada
al Customer Journey, personalizando la
interaccion desde el primer momento.

|dentifica al usuario, comprende su intenciony lo
acompana de forma inteligente a traves de todo
su recorrido, desde el contacto inicial hasta la
venta o el soporte postventa.

@ SecureTech Solutions

Cuenta de empresa

Hola, necesito el video
explicativo de la nueva alarma

inteligente que ofrecemos. CUSTOMER
. JOURNEY
iClaro! Aqui tienes el enlace
al video tutorial de nuestra |I_!
Ultima solucién de seguridad.
Video
SecureTech integral PK4 é)
cccccc tech.com
https://securetech.com/ URL

server/integralpk4



Customer Engagement

¢, Por qué indigitall? Qué diferencia a nuestros Agentes IA

» Control de Costos
Los clientes pueden establecer un limite de gasto mensual, con la opcién de modificarlo en cualquier momento. El

sistema enviara una notificacion por correo electronico al alcanzar el 80% y el 100% del limite, permitiendo ajustes
oportunos. Una vez que se alcanza el tope definido, el Agente IA solo respondera con un mensaje predefinido.

» Deteccion de "Fallback" — Preguntas sin Respuesta
El Agente IA utiliza el procesamiento de lenguaje natural para identificar preguntas que no ha respondido.

2 Integracion con Webhooks
Permite una conexion fluida con varias APIs, transformando las respuestas en lenguaje natural en lugar de

devolver datos JSON en bruto.

» Bots Hibridos
Una combinacién de bots de IA generativa y bots basados en DialogFlow, aprovechando las fortalezas de ambas

tecnologias para mejorar la experiencia conversacional.

# Mensaje de bienvenida
Cuando comienza una conversacion, el Agente IA puede mostrar un mensaje de bienvenida personalizado.
Ademas de cumplir con la normativa GDPR, este mensaje ayuda a identificar el bot, presentar los términos legales

de uso y sugerir posibles interacciones.




Customer Engagement

¢, Por qué indigitall? Qué diferencia a nuestros Agentes IA

» Filtros y Lista Negra con Baneo de Usuario
Si un usuario hace preguntas inapropiadas repetidamente a lo largo del dia, el sistema restringira su acceso y solo
mostrara un mensaje predefinido. Al dia siguiente, el bot reanudara su funcionamiento normal.

» Filtros de Seguridad en las Respuestas
Para minimizar riesgos, el bot nunca devuelve cédigo HTML y aplica limites de caracteres a las palabras con las
gue puede responder.

» Acortador de URLs y Analiticas

Las URLs generadas por el bot pueden acortarse para hacer las respuestas mas legibles. Ademas, al expandirse, se
incluyen pardmetros UTM para rastrear el trafico generado por el bot, proporcionando informacion sobre cuantos
usuarios llegan a un sitio web a través de las interacciones del bot.

% Bot Enrutador

Facilita la redireccion de consultas a diferentes médulos o sistemas segun las necesidades del usuario. Por ejemplo,
puede dirigir consultas a un contact center mediante preguntas en lenguaje natural, delegar temas especificos a
bots especializados o proporcionar respuestas en tiempo real a través de consultas API.

» Informes Avanzados Impulsados por IA
El bot analiza las interacciones para generar informes sobre los temas mas mencionados, desglosando los datos
por preguntas sin respuesta (fallbacks) y feedback con emaojis.




indigitall @

ESPANA
Madrid

Paseo de la Castellana 139

Planta 7
28046 Madrid

PERU
Archivo

Centro empresarial, Camino Real

15073 San Isidro, Lima

USA

Miami, FL

848 Avenida Brickell

P 5, 33131

Nueva York, NY

26 Broadway, Suite 934
10004

COLOMBIA

Bogota

Calle 93B No. 19 - 35
Bogota, Colombia

OO0 O® nNDGITALL.COM

BRAZIL

Sé&o Paulo

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69
conj. 41 e 42 4° Paraiso, S&o Paulo, SP
CEP 04004-030 Brasil

ECUADOR

Quito

Mariano Paredes N70-403, Of 104
170310 Quito, Ecuador
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PORTUGAL

Lisboa

Avenida D Joé&o I, 50

Edificio Mar Vermelho 1990-095
Parque das Nacdes, Lisboa

MEXICO

Ciudad de México

Homero, 906 Colonia Polanco
11550 Ciudad de México

High High High
Performer [l Performer [l Performer

ITALY

Roma

Via Asinari di
San Marzano 41
00159 Roma

EL SALVADOR

El Salvador

Urbanizacion Madreselva. Pasaje M #8
Santa Elena. Antiguo Cuscatlan
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