
Agentes de IA
Da automação para 
a ação e conversão



AGENTES DE IA / EVOLUÇÃO

A evolução dos bots deu um grande salto: 

de sistemas baseados em regras fixas, 

passamos para LLMs com conversas 

fluidas e, agora, para Agentes de IA 

autônomos. Guiados por um objetivo 

definido, esses agentes não apenas 

raciocinam e aprendem continuamente, 

mas também agem de forma proativa, 

conectando-se a outras plataformas 

através do protocolo MCP para executar 

tarefas complexas.

1. Dialogflow
(scripts 

definidos)

2. LLM
(conversa 

contextual)

3. Agente IA
(autônomo e 

proativo)

Rumo a uma interação humana e um motor de crescimento para o seu negócio



AGENTES DE IA / DEFINIÇÃO
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O que é um Agente de IA?

Um Agente de IA é um sistema inteligente e 

autônomo capaz de perceber seu ambiente, 

raciocinar, tomar decisões e executar ações 

para alcançar objetivos específicos.

Ele vai além da conversação, integrando 

memória e planejamento, sendo capaz de 

acessar qualquer ferramenta via MCP para 

resolver problemas complexos de forma 

proativa ou reativa.

Proativo & ReativoOBJETIVO

SOLUÇÃO



AGENTES DE IA / ARQUITETURA
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Sistema de Supervisão Multiagente

O Agente Supervisor coordena o roteamento e 

compartilha o contexto entre agentes especializados, 

garantindo uma experiência do cliente coerente e fluida. 

Resultados Chave:

• Fluxos de trabalho otimizados e erros minimizados.

• Eficiência impulsionada (menor TME/AHT) com uma 

redução de até 25%.

• CSAT aumentado (ganho de 5 a 20 pontos) através de 

uma personalização superior.

• Custos reduzidos ao melhorar a Resolução no 

Primeiro Contato (RPC/FCR) em até 20%.

AGENTE SUPERVISOR



AGENTES DE IA / COMPARAÇÃO

Agente de IA vs. Bot LLM
Enquanto um LLM apenas conversa com fluidez, o 

Agente de IA é um sistema autônomo que:

• Lembra e Personaliza: Com memória de longo prazo 

para experiências personalizadas.

• Age e Resolve: Executa tarefas e acessa qualquer 

software através de MCP.

• Planeja e Decide: Raciocina para alcançar objetivos 

complexos.

• Aprende e Evolui: Melhora continuamente a cada 

interação.

• É Proativo: Antecipa necessidades e inicia ações.
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AGENTES DE IA / INTEGRAÇÃO

Comunicação omnicanal

O Agente de IA funciona em qualquer 

canal a partir de uma única plataforma, 

assegurando uma experiência de usuário 

fluida e unificada.

Acesse análises e relatórios 

automáticos de maneira intuitiva para 

todos os canais integrados. Você pode 

detalhar a informação por usuário único, 

canal ou campanha e configurar o período 

de datas.

Integração com
Contact Center

O Agente de IA pode 
transferir a conversa para 
um número ilimitado e 
configurável de agentes 
humanos de atendimento 
ao cliente, com suporte a 
partir do computador e/ou 
smartphone.



AGENTES DE IA / CONEXÃO

Conectividade universal

A conexão MCP permite ao Agente de IA 

acessar de maneira fluida qualquer 

plataforma e software, garantindo que 

ele possa alcançar seus objetivos e 

resolver problemas.

Ele é capaz de iniciar conversas, 

agendar reuniões, enviar mensagens 

através de qualquer canal e transferir 

consultas para um agente humano.



AGENTES DE IA / ALIMENTAÇÃO

Aprendizagem e personalização

Sua empresa tem o controle. Com nosso 

Agente de IA, você decide quais informações 

utiliza para atender seus clientes.

Configuramos um ambiente sob medida onde 

você controla o acesso, a atualização e o 

armazenamento de seus dados, garantindo 

um atendimento inteligente e seguro, 

projetado exclusivamente para você.
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AGENTES DE IA / ACESSO

Segurança e privacidade

A informação fornecida ao 

Agente de IA pertence 

unicamente à organização e é 

transmitida aos usuários que 

interagem no chat. Os dados 

fornecidos para o treinamento 

não são compartilhados com as 

aplicações de inteligência 

artificial abertas ao público.

Uso de informação 
confidencial para áreas 
privadas:

• Portal do funcionário
• Web de fornecedores
• Área de clientes

Acesso a dados 
corporativos em tempo real:

• Venda de ingressos
• Rastreamento de 

envios
• Suporte / Ajuda ao 

cliente



AGENTES DE IA / NOSSOS CLIENTES
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Clientes felizes e 

processos otimizados

Líderes da indústria escolhem nossa 

inovação para:

• Automatizar interações.

• Criar experiências personalizadas.

• Potencializar vendas, atendimento e 

fidelização.



Casos de 
uso
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AGENTES DE IA / CASOS DE USO

12

Captação de leads

O Agente de IA solicita informações 

de usuários não inscritos para 

registrá-los como leads diretamente 

no CRM do cliente:

• Automação do processo 24/7.
• Integração total com o sistema da 

empresa.



AGENTES DE IA / CASOS DE USO
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Gestão de reservas

Um assistente inteligente para 
agendamento de compromissos, 
capaz de entender todos os 
detalhes em linguagem natural:

• Consultar
• Criar
• Remarcar
• Cancelar
• Confirmar



AGENTES DE IA / CASOS DE USO
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Upselling e cross-selling proativo

Aproveitando motores de recomendação 
existentes nos clientes (como NBA – Next 
Best Action), o bot pode mudar 
proativamente o rumo da conversa para 
oferecer um produto alinhado com o perfil 
do usuário, o conteúdo da interação e os 
objetivos de negócio.



AGENTES DE IA / CASOS DE USO
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Busca e compra de produtos

Sugere produtos com base no comportamento 
de navegação, buscas e histórico de compras 
do usuário — sempre com foco em UX.

Inclui um carrinho de compras diretamente no 
WhatsApp, permitindo finalizar a compra pelo 
próprio bot ou redirecionando para o site do 
cliente.



AGENTES DE IA / CASOS DE USO
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Retargeting de carrinhos ou formulários

O Agente de IA automatiza mensagens de retargeting com 
base no comportamento do usuário, reativando o interesse 
e aumentando a taxa de conversão.

Se o sistema detectar um formulário incompleto, o agente 
retoma proativamente a conversa via WhatsApp, Web/App 
ou outro canal, garantindo continuidade no processo e 
melhores resultados.



AGENTES DE IA / CASOS DE USO
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Acompanhamento pós-venda

Coleta de NPS ou feedback diretamente na 
conversa, propondo melhorias ou ações 
corretivas conforme as respostas.

Também realiza o envio automático de 
formulários por múltiplos canais e responde 
automaticamente dúvidas frequentes, como 
envio de nota fiscal, cancelamento ou troca de 
produtos —oferecendo um acompanhamento 
proativo.



AGENTES DE IA / CASOS DE USO
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Início da Customer Journey

A porta de entrada para a jornada do 
cliente: o Agente de IA inicia a interação 
de forma inteligente, proativa e 
personalizada.

Desde o primeiro contato, identifica o 
usuário, entende sua intenção e o guia 
de forma fluida ao longo de toda a 
jornada — do atendimento à conversão 
ou suporte pós-venda.



Por que a indigitall? O que diferencia nossos Agentes de IA

Controle de Custos

Os clientes podem estabelecer um limite de gasto mensal, com a opção de modificá-lo a qualquer momento. O 

sistema enviará uma notificação por e-mail ao atingir 80% e 100% do limite, permitindo ajustes oportunos. Uma vez 

alcançado o teto definido, o Agente de IA responderá apenas com uma mensagem predefinida.

Detecção de "Fallback" – Perguntas sem Resposta

O Agente de IA utiliza o processamento de linguagem natural para identificar perguntas que não conseguiu 

responder.

Integração com Webhooks

Permite uma conexão fluida com várias APIs, transformando as respostas em linguagem natural em vez de 

retornar dados JSON brutos.

Bots Híbridos

Uma combinação de bots de IA generativa e bots baseados em DialogFlow, aproveitando os pontos fortes de 

ambas as tecnologias para melhorar a experiência conversacional.

Mensagem de boas-vindas

Quando uma conversa começa, o Agente de IA pode exibir uma mensagem de boas-vindas personalizada. Além de 

cumprir a normativa GDPR, esta mensagem ajuda a identificar o bot, apresentar os termos legais de uso e sugerir 

possíveis interações.

Customer Engagement



Filtros e Lista Negra com Banimento de Usuário

Se um usuário fizer perguntas inapropriadas repetidamente ao longo do dia, o sistema restringirá seu acesso e 

exibirá apenas uma mensagem predefinida. No dia seguinte, o bot voltará a funcionar normalmente.

Filtros de Segurança nas Respostas

Para minimizar riscos, o bot nunca retorna código HTML e aplica limites de caracteres às palavras com as quais 

pode responder.

Encurtador de URLs e Analytics

As URLs geradas pelo bot podem ser encurtadas para tornar as respostas mais legíveis. Além disso, ao serem 

expandidas, são incluídos parâmetros UTM para rastrear o tráfego gerado pelo bot, fornecendo informações sobre 

quantos usuários chegam a um site através das interações do bot.

Bot Roteador

Facilita o redirecionamento de consultas para diferentes módulos ou sistemas, conforme as necessidades do 

usuário. Por exemplo, pode direcionar consultas a um contact center através de perguntas em linguagem natural, 

delegar temas específicos a bots especializados ou fornecer respostas em tempo real através de consultas API.

Relatórios Avançados Impulsionados por IA

O bot analisa as interações para gerar relatórios sobre os temas mais mencionados, detalhando os dados por 

perguntas sem resposta (fallbacks) e feedback com emojis.

Por que a indigitall? O que diferencia nossos Agentes de IA

Customer Engagement



SPAIN

Madrid
Paseo de la Castellana 139 

Planta 7

28046 Madrid

PERU

Archivo
Centro empresarial, Camino Real 

15073 San Isidro, Lima

ECUADOR

Quito
Mariano Paredes N70-403, Of 104 

170310 Quito, Ecuador

PORTUGAL

Lisboa

Avenida D João II, 50
Edificio Mar Vermelho 1990-095 

Parque das Nações, Lisboa

BRASIL

São Paulo

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69 

conj. 41 e 42 4º Paraíso, São Paulo, SP 

CEP 04004-030 Brasil

COLOMBIA

Bogotá
Calle 93B No. 19 - 35 

Bogotá, Colombia

ITALY

Roma
Via Asinari di 

San Marzano 41

00159 Roma

MEXICO

Ciudad de México
Homero, 906 Colonia Polanco 

11550 Ciudad de México

EL SALVADOR

El Salvador
Urbanización Madreselva. Pasaje M #8 

Santa Elena. Antiguo Cuscatlán

USA
Miami, FL

848 Avenida Brickell

P 5, 33131

Nueva York, NY

26 Broadway, Suite 934 

10004

INDIGITALL.COM
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