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AGENTES DE IA/ EVOLUCAO

O

Rumo a uma intera¢do humana e um motor de crescimento para o seu negocio

A evolugéo dos bots deu um grande salto:

de sistemas baseados em regras fixas,
passamos para LLMs com conversas
fluidas e, agora, para Agentesde |IA
auténomos. Guiados por um objetivo
definido, esses agentes ndo apenas
raciocinam e aprendem continuamente,
mas também agem de forma proativa,
conectando-se a outras plataformas
atraves do protocolo MCP para executar

tarefas complexas.
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(scripts
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(conversa
contextual)

Al Agent

3. Agente lA
(autbnomo e
proativo)



AGENTES DE IA / DEFINICAO

O que é um Agente de IA?
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Um Agente de IA e um sistema inteligente e %@
autébnomo capaz de perceber seu ambiente, 3 @ =

WhatsApp Web
raciocinar, tomar decisdes e executar acoes [ SOLUCAO |

para alcancgar objetivos especificos.
@ Al AGENTS Seguranga

Ele vai além da conversagéo, integrando
memoria e planejamento, sendo capaz de m
acessar qualquer ferramenta via MCP para Gonsultar Documentos Saivar Dados

resolver problemas complexos de forma

proativa ou reativa.
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Proativo & Reativo

DAIA
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Agendar consultas

R

Escalar para agentes



AGENTES DE IA/ ARQUITETURA 0

Sistema de Supervisao Multiagente

O Agente Supervisor coordena o roteamento e % @%ﬁ
~ (
compartilha o contexto entre agentes especializados, Procurement Public Info D

Agent Agent

S
*
vonrinfo,
AGENTE SUPERVISOR s

garantindo uma experiéncia do cliente coerente e fluida.

Resultados Chave:

*  Fluxos detrabalho otimizados e erros minimizados.

- Eficiénciaimpulsionada (menor TME/AHT) com uma

reducao de ate 25%. SRS, _
- CSAT aumentado (ganho de 5 a 20 pontos) através de SRelone it % firee
uma personalizacéo superior.

Form Agent
Agent

« Custos reduzidos ao melhorar a Resolugéo no
Primeiro Contato (RPC/FCR) em até 20%.



AGENTES DE IA/ COMPARAGAO

Agente delAvs. Bot LLM

Enquantoum LLM apenas conversa com fluidez, o

Agente de IA € um sistema auténomo que:

« Lembra e Personaliza: Com memoria de longo prazo
para experiéncias personalizadas.

+ Age e Resolve: Executa tarefas e acessa qualquer
software através de MCP.

* Planeja e Decide: Raciocina para alcancar objetivos
complexos.

« Aprende e Evolui: Melhora continuamente a cada
interacgao.

- EProativo: Antecipa necessidades e inicia agdes.




AGENTES DE IA / INTEGRAGAO

Comunicacao omnicanal

O Agente de IA funciona em qualquer
canal a partir de uma unica plataforma,
assegurando uma experiéncia de usuario
fluida e unificada.

Acesse analises e relatorios
automaticos de maneiraintuitiva para
todos os canais integrados. Vocé pode
detalhar a informagao por usuario unico,
canal ou campanha e configurar o periodo

de datas.

Integragdo com
Contact Center

O Agente de IA pode
transferir a conversa para
um numero ilimitado e
configuravel de agentes
humanos de atendimento
ao cliente, com suporte a
partir do computador e/ou
smartphone.



AGENTES DE IA/ CONEXAO

Conectividade universal

A conexao MCP permite ao Agentede lA
acessar de maneira fluida qualquer
plataforma e software, garantindo que
ele possa alcancar seus objetivos e

resolver problemas.

Ele € capaz de iniciar conversas,
agendar reunides, enviar mensagens
através de qualquer canal e transferir

consultas para um agente humano.
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AGENTES DE IA / ALIMENTACAO

Aprendizagem e personalizagcao

Sua empresa tem o controle. Com nosso
Agente de IA, vocé decide quais informacdes

utiliza para atender seus clientes.

Configuramos um ambiente sob medida onde
vocé controla o acesso, a atualizagaoeo
armazenamento de seus dados, garantindo
um atendimento inteligente e seguro,

projetado exclusivamente para voceé.

Dominios
web

\Z

ACESSO COM
FREQUENCIA
CONFIGURAVEL

\

Redes
sociais
N2
ACESSO COM

FREQUENCIA
CONFIGURAVEL

Documentos
(.pdf)
N2

ACESSO COM
FREQUENCIA
CONFIGURAVEL

API/MCP

%

ACESSO EM
TEMPO REAL




AGENTES DE IA / ACESSO

Seguranca e privacidade

A informacao fornecida ao
Agente de|A pertence
unicamente a organizagdoe é
transmitida aos usuarios que
interagem no chat. Os dados
fornecidos para o treinamento
nao sdo compartilhados com as
aplicacdes de inteligéncia

artificial abertas ao publico.

Uso de informacéao
confidencial para areas
privadas:

Portal do funcionario
Web de fornecedores
Area de clientes

i
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Acesso adados
corporativos em tempo real:

Venda de ingressos
Rastreamento de
envios

Suporte / Ajuda ao
cliente
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AGENTES DE IA/ NOSSOS CLIENTES

Clientes felizes e

processos otimizados /ABANCA é (®Banco Azteca  bankinter:
Lideres da indUstria escolnem nossa (9 .
m IDICal €©Corefngtns

Carrefour

inovacgao para:

() MERCADONA ‘" REPsOL
ooy L
Orona'”'mn'"' l/ ROYAL CANIN

« Automatizarinteracodes.
« Criar experiéncias personalizadas.

 Potencializar vendas, atendimento e

fidelizagao.



Casos de
uso




AGENTES DE IA / CASOS DE USO

Captacao de leads

O Agente de IA solicitainformacoes
de usuarios ndo inscritos para

registra-los como leads diretamente
no CRM do cliente:

« Automacadodo processo 24/7.

- Integracgao total com o sistemada
empresa.

Dados do usuério:

Nome e sobrenome

Juan Pérez Gonzélez

ma

juan.perez@studio2l.com

Empresa

Studio?1

Telefone

94 603 46 74

SALVAR
LEAD

salesforce



AGENTES DE IA / CASOS DE USO

Gestao dereservas

Um assistente inteligente para
agendamento de compromissos,
capaz de entender todos os
detalhes em linguagem natural:

Consultar
 Criar
Remarcar
Cancelar
Confirmar

= Eepwth Homes

senta de empresa

Vocé pode confirmar em
que dia estaria disponivel
para visitar o apartamento
na Rua Antonio Arias, 197

Boa tarde! Estamos
disponiveis no dia 24 as
12:00 ou 16:00 e no dia
25 as 19:00 ou 19:30.

Posso reservar um
desses dias ou vocé
prefere ligar diretamente
para a imobiliaria?

Q

CUSTOMER
JOURNEY

Ajuda

<

Chamada



AGENTES DE IA / CASOS DE USO

Upselling e cross-selling proativo

Aproveitando motores de recomendagéao
existentes nos clientes (como NBA - Next
Best Action), o bot pode mudar
proativamente o rumo da conversa para
oferecer um produto alinhado com o perfil
do usuario, o conteudo dainteragdo e os
objetivos de negocio.

Chatbot
Ola Rodrigo! Faga o upgrade para
aClasse Premiume ganhea
franquia extra de bagagem

Faga o upgrade agora



AGENTES DE IA / CASOS DE USO

Busca e compra de produtos

Sugere produtos com base no comportamento
de navegacao, buscas e historico de compras
do usuario — sempre com foco em UX.

Inclui um carrinho de compras diretamente no
WhatsApp, permitindo finalizar a compra pelo
proprio bot ou redirecionando para o site do
cliente.

55 Biking

O

Sua compra
foi concluida
com sucesso

Conclua seu pedido!
20% de desconto s6 para vocé
usando o cédigo PARAVC-20

Bomba para
pneus 5€

COMPRAR

L g

¢

Buzina de
bicicleta

COMPRAR

CUSTOMER
JOURNEY

'liii'

Mail input



AGENTES DE IA / CASOS DE USO

Retargeting de carrinhos ou formularios

O Agente de |IA automatiza mensagens de retargeting com
base no comportamento do usuario, reativando o interesse
e aumentando a taxa de converséo.

Se o sistema detectar um formulario incompleto, o agente
retoma proativamente a conversa via WhatsApp, Web/App
ou outro canal, garantindo continuidade no processo e
melhores resultados.

Nj Artisan Home Creations

Vocé deixou algo
em seu carrinho

Talvez te interesse

* ﬁf{ .I.'-T\



AGENTES DE IA / CASOS DE USO

Acompanhamento pos-venda

Coleta de NPS ou feedback diretamente na
conversa, propondo melhorias ou agdes
corretivas conforme as respostas.

Também realiza o envio automatico de
formularios por multiplos canais e responde
automaticamente duvidas frequentes, como
envio de nota fiscal, cancelamento ou troca de
produtos —oferecendo um acompanhamento
proativo.

D DataDome Analytics
Cuanta de empresa

0 (T e |
CUSTOMER Lamento que tenha tido
JOURNEY problemas, enviarei a solugdo
detalhada por e-mail.
Também agendaremos um
Mail output acompanhamento
telefonico dentro de 48
Q horas para garantir que tudo

esteja resolvido. Vocé pode

confirmar seu e-mail?
Chamada 48H



AGENTES DE IA / CASOS DE USO Q

Inicio da Customer Journey

=) SecureTech Solutions

Cuenta de empresa

A porta de entrada para a jornada do Ola, preciso do video
. T . . tutorial do novo alarme
cliente: o Agente de |Ainicia ainteragao inteligente que oferecemos. CUSTOMER
de forma inteligente, proativa e 0
: Claro, aqui esta o link para o
personallzada' video tutorial de nossa mais
recente solucdo de seguranca.
. . . . Video
Desde o primeiro contato, identifica o
usuario, entende suainten¢do e o guia
de forma fluida ao longo de toda a S—— 2
jornada — do atendimento a conversao
https://securetech.com/ URL

ou suporte pos-venda. server/integralpka



Customer Engagement

Por que aindigitall? O que diferencia nossos Agentes de IA

2 Controle de Custos

Os clientes podem estabelecer um limite de gasto mensal, com a opc¢ao de modifica-lo a qualquer momento. O
sistema enviara uma notificacdo por e-mail ao atingir 80% e 100% do limite, permitindo ajustes oportunos. Uma vez
alcancado o teto definido, o Agente de IA responderé apenas com uma mensagem predefinida.

» Deteccéo de "Fallback" — Perguntas sem Resposta
O Agente de IA utiliza o processamento de linguagem natural para identificar perguntas que nao conseguiu
responder.

# Integracdo com Webhooks
Permite uma conexdao fluida com vérias APIs, transformando as respostas em linguagem natural em vez de
retornar dados JSON brutos.

» Bots Hibridos
Uma combinacgé&o de bots de IA generativa e bots baseados em DialogFlow, aproveitando os pontos fortes de
ambas as tecnologias para melhorar a experiéncia conversacional.

» Mensagem de boas-vindas

Quando uma conversa comecga, o Agente de IA pode exibir uma mensagem de boas-vindas personalizada. Além de
cumprir a normativa GDPR, esta mensagem ajuda a identificar o bot, apresentar os termos legais de uso e sugerir
possiveis interacgdes.




Customer Engagement

Por que aindigitall? O que diferencia nossos Agentes de IA

- Filtros e Lista Negra com Banimento de Usuario
Se um usuario fizer perguntas inapropriadas repetidamente ao longo do dia, o sistema restringira seu acesso e
exibira apenas uma mensagem predefinida. No dia seguinte, o bot voltara a funcionar normalmente.

- Filtros de Seguranca nas Respostas
Para minimizar riscos, o bot nunca retorna cédigo HTML e aplica limites de caracteres as palavras com as quais

pode responder.

» Encurtador de URLs e Analytics

As URLs geradas pelo bot podem ser encurtadas para tornar as respostas mais legiveis. Além disso, ao serem
expandidas, sao incluidos par@metros UTM para rastrear o trafego gerado pelo bot, fornecendo informagdes sobre
guantos usuarios chegam a um site atraves das interacdes do bot.

" Bot Roteador

Facilita o redirecionamento de consultas para diferentes médulos ou sistemas, conforme as necessidades do
usuario. Por exemplo, pode direcionar consultas a um contact center através de perguntas em linguagem natural,
delegar temas especificos a bots especializados ou fornecer respostas em tempo real através de consultas API.

# Relatorios Avancados Impulsionados por IA
O bot analisa as interagc6es para gerar relatorios sobre os temas mais mencionados, detalhando os dados por
perguntas sem resposta (fallbacks) e feedback com emojis.
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BRASIL

Sé&o Paulo

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69
conj. 41 e 42 4° Paraiso, Sdo Paulo, SP
CEP 04004-030 Brasil

PERU

Archivo

Centro empresarial, Camino Real
15073 San Isidro, Lima

OO0 O® nNDGITALL.COM

USA

Miami, FL

848 Avenida Brickell

P 5, 33131

Nueva York, NY

26 Broadway, Suite 934
10004

COLOMBIA

Bogota

Calle 93B No. 19 - 35
Bogota, Colombia

SPAIN

Madrid

Paseo de la Castellana 139
Planta 7

28046 Madrid

ECUADOR

Quito

Mariano Paredes N70-403, Of 104
170310 Quito, Ecuador
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PORTUGAL

Lisboa

Avenida D Joé&o I, 50

Edificio Mar Vermelho 1990-095
Parque das Nacdes, Lisboa

MEXICO

Ciudad de México

Homero, 906 Colonia Polanco
11550 Ciudad de México

High Best
Grid Leader n.lnti:nship

Easiest To Do
Business With

Easiest Highest User
Admin Adoption

ITALY

Roma

Via Asinari di
San Marzano 41
00159 Roma

EL SALVADOR

El Salvador

Urbanizacién Madreselva. Pasaje M #8
Santa Elena. Antiguo Cuscatlan



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21

