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“A IA
aumenta em 

  50% 
o número de

potenciais
clientes...

...e uma
redução nos

custos de 

40-60%”

HARVARD BUSINESS 
REVIEW

WhatsApp
Campanha 

Plataforma para fidelizar clientes e gerar mais 
vendas (upselling & cross-selling).

https://indigitall.com/br/


Melhoria da 
experiencia do 
usuario

Aumento da 
satisfação do 
cliente

Maior taxa de 
conversão e 
vendas

O que é Customer 
Journey?

Saiba mais

Uso opcional de 
todos ou vários 
canais digitais 
vía web, app, 
WhatsApp e 
carteira móvel.

Tratamento e 
análise global 
e detalhada 
dos dados e 
interações de 
cada usuário.

Foco no 
aprimoramento 
contínuo com a 
identificação dos 
pontos fracos do 
sistema.

Processo de 
automação e 
personalização 
de conteúdos 
imediatos ou 
programados.

Detecção de 
tendências 
e padrões de 
comportamento, 
comunicação e 
consumo.

Customer Journey com IA2

https://indigitall.com/br/ebook/customer-journey-aumente-a-receita-em-80-com-experiencia-do-usuario-e-big-data/


Novas funcionalidades  
de Inteligência Artificial e 
Machine Learning
A indigitall desenvolve uma plataforma 
aprimorada de Customer Journey para 
multiplicar seus resultados com base em 
análise de dados e modelos de previsão.

Como posso acelerar a 
criação de campanhas?
Nossas campanhas são integradas ao 
ChatGPT para que você possa criá-las 
rapidamente com textos criativos em 
diferentes tons de voz. Use a inovação 
da indigitall para desenvolver jornadas 
completas e personalizadas.

NOVA 
CAMPANHA

MELHOR 
MOMENTO

App Push
Campanha 

Saiba mais

Customer Journey com IA3

https://indigitall.com/br/ebook/os-principais-recursos-de-inteligencia-artificial/


Mejor Rota

Seleção do caminho mais adequado para 
cada usuário, levando em conta diferentes 
campanhas do mesmo canal ou canais 
diferentes. A inteligência artificial detecta 
qual é a melhor opção para cada usuário em 
uma etapa específica do processo.

NOVA 
CAMPANHA Mejor rota

“Aumento de 

  80% 
na receita para 

empresas que se 
concentram em 

melhorar a experiência 
do cliente”

FORBES
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Melhor Canal

Escolhendo o melhor canal 
para envio da comunicação. 
A inteligência artificial detecta 
qual canal obterá a maior 
interação de cada usuário 
neste ponto de contato.

Liquidações de verão!

Chrome

Mensagens

13:15 h

Liquidações de 
verão! últimas 
unidades com 
50% de desconto.
+ informações 
aquiLiquidações de verão!

“Uma experiência 
positiva do usuário  
pode aumentar o 
gasto do cliente 

em até

  140%”

DELOITTE
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Recomendação
de ação

Seleção da ação mais adequada em 
determinado ponto da jornada. Esta 
recomendação é baseada na análise de 
dados e previsão de comportamento 
para obter os melhores resultados.

Envio de mensagens

Push Mobile Wallet SMSInApp/inWeb Email TelegramWhatsApp

Nó recomendado

“Priorizar a 
experiência do  

usuário multiplica em

  X3
o crescimento 

da receita”

IBM
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Melhor momento: 
Push / Email / 
SMS / WhatsApp

Esses módulos de inteligência 
artificial permitem que cada 
uma das campanhas seja 
enviada no momento 
mais ideal para cada 
usuário de acordo com seu 
comportamento anterior e 
diferentes variáveis.

NOVA
CAMPANHA

MELHOR 
MOMENTO

14.00h

10.30h

“  86% 
dos compradores
estão dispostos a 

pagar mais por uma 
excelente experiência 

do usuário”

PWC
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Teste A/B 
multivariado: 
Push / Email / 
SMS / WhatsApp

Os testes multivariados 
inteligentes permitem que 
você escolha a melhor 
campanha entre duas ou 
mais opções do mesmo 
canal por meio de testes 
inteligentes das opções. A 
seleção não é baseada no 
resultado de uma amostra 
específica, mas em 
respostas em tempo real 
durante todo o processo.

Leve GRÁTIS!

GoEats!

“O melhor design 
gerado pelo teste  
pode aumentar a 

conversão em

  400%”

ENTREPRENEUR

2x1 nos seus favoritos!

GoEats!
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Estudos de Casos

Estratégia 
upselling y 
cross-selling.

Lembretes e 
promoções para 
finalizar vendas 
(carrinhos 
abandonados) 
ou formulários 
incompletos.

Descontos 
e incentivos 
por avaliações 
positivas.

Mensagens e 
promoções de 
boas-vindas.

Informações em 
tempo real.

Comunicações 
a partir de 
uma ação do 
usuário em 
espaços físicos, 
chamadas 
telefônicas ou 
canais digitais.

Oferta 
personalizada

Retargeting Feedback Serviço Seguimento 
de processos

Eventos

01 02 03 04 05 06

A personalização de conteúdo permite enviar informações e ofertas mais relevantes para 
cada usuário, promovendo vínculos mais profundos com a marca e melhores resultados.
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INDIGITALL.COMContato Agende uma demonstração

ESPANHA
Madrid 
Paseo de la Castellana 139
Planta 7
28046 Madrid

PERU
Lima 
Centro empresarial, Camino Real
15073 San Isidro, Lima

EQUADOR
Quito 
Mariano Paredes N70-403, Of 104
170310 Quito, Equador

PORTUGAL
Lisbon 
Avenida D João II, 50 
Edifício Mar Vermelho 1990-095
Parque das Nações, Lisbon

BRASIL
São Paulo 
Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69
conj. 41 e 42 4º Paraíso, São Paulo, SP
CEP 04004-030 Brasil

COLOMBIA
Bogota 
Calle 93B No. 19 - 35
Bogotá, Colombia

ITALIA
Roma 
Via Asinari di 
San Marzano 41
00159 Roma

MÉXICO
Mexico City 
Homero, 906 Colonia Polanco
11550 Mexico City

EL SALVADOR
El Salvador
Urbanización Madreselva. Pasaje M #8 
Santa Elena. Antiguo Cuscatlán

USA
San Jose 
196 N 3rd Street,
San Jose
California 95112

https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/entre-em-contato/



