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Platatforma para fidelizar clientes e gerar mais
vendas (upselling & cross-selling).

WhatsApp
Campanha

App Push
Campanha


https://indigitall.com/br/
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O que é Customer
Journey?

Saiba mais —
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https://indigitall.com/br/ebook/customer-journey-aumente-a-receita-em-80-com-experiencia-do-usuario-e-big-data/
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Novas funcionalidades
de Inteligéncia Artificial e
Machine Learning

A indigitall desenvolve uma plataforma
aprimorada de Customer Journey para
multiplicar seus resultados com base em
analise de dados e modelos de previsao.

Como posso acelerar a

criacdo de campanhas? MELHOR
E L B MOMENTO

Nossas campanhas sao integradas ao
ChatGPT para que vocé possa cria-las i
rapidamente com textos criativos em
diferentes tons de voz. Use a inovacao
da indigitall para desenvolver jornadas
completas e personalizadas.

App Push
Campanha

Saiba mais —


https://indigitall.com/br/ebook/os-principais-recursos-de-inteligencia-artificial/

Customer Journey com IA

# Mejor Rota

! NOVA \ .
| CAMPANHA |~"""~ Mejor rota
\ ]

Selecao do caminho mais adequado para
cada usuario, levando em conta diferentes
campanhas do mesmo canal ou canais
diferentes. A inteligéncia artificial detecta
qgual € a melhor opcao para cada usuario em
uma etapa especifica do processo.

“Aumento de

80%

na receita para
empresas que se
concentram em
melhorar a experiéncia
do cliente”

FORBES
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# Melhor Canal

¥ A . ® Chrome
Uma experiencia ¢

positiva do usuario
pode aumentar o
gasto do cliente

em até
140%" Mensagens
DELOITTE Liquidacoes de

verao! ultimas
unidades com
50% de desconto.
+ informacoes
aqui

13:15 h

Escolhendo o melhor canal
para envio da comunicacao.
A inteligéncia artificial detecta
qual canal obtera a maior
interacao de cada usuario
neste ponto de contato.
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Customer Journey com IA

# Recomendacao
de acao

Envio de mensagens

Push InApp/inWeb

Selecao da acao mais adequada em
determinado ponto da jornada. Esta
recomendacao é baseada na analise de
dados e previsao de comportamento
para obter os melhores resultados.

Mobile Wallet

-

~
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WhatsApp SMS

NO recomendado

“Priorizar a
experiéncia do
usuario multiplica em

X3

O crescimento
da receita”

IBM

Email Telegram
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Customer Journey com IA

# Melhor momento:
Push / Email /
SMS / WhatsApp

Esses mddulos de inteligéncia
artificial permitem que cada
uma das campanhas seja
enviada no momento

mais ideal para cada

usuario de acordo com seu
comportamento anterior e
diferentes variaveis.

86%

dos compradores
estao dispostos a
pagar mais por uma
excelente experiéncia
do usuario”

PwC

.’I NOVA “.
' CAMPANHA |
\ ]

MELHOR
MOMENTO
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Customer Journey com IA

+ Teste A/B

multivariado:
Push / Email /
SMS / WhatsApp

Os testes multivariados
inteligentes permitem que
vocé escolha a melhor
campanha entre duas ou
mais opcoes do mesmo
canal por meio de testes
inteligentes das opcgoes. A
selecao nao € baseada no
resultado de uma amostra
especifica, mas em
respostas em tempo real
durante todo o processo.

“O melhor design

gerado pelo teste

pode aumentar a
conversao em

400%

ENTREPRENEUR

Y1 GoEats!

2x1 nos seus favoritos!
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Oferta
personalizada

Estratégia
upselling y
cross-selling.

al)

Retargeting

Lembretes e
promocgoes para
finalizar vendas
(carrinhos
abandonados)
ou formularios
incompletos.

ot

Feedback

Descontos

e incentivos
por avaliacoes
positivas.

Servico

Mensagens e
promocoes de
boas-vindas.

Seguimento
de processos

Informacdes em
tempo real.

indigitall

Eventos

Comunicacoes
a partir de

uma acao do
usuario em
espacos fisicos,
chamadas
telefonicas ou
canais digitais.




indigitall @

BRASIL PORTUGAL

Sao Paulo Lisbon

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69 Avenida D Joao Il, 50

conj. 41 e 42 4° Paraiso, Sao Paulo, SP Edificio Mar Vermelho 1990-095
CEP 04004-030 Brasil Parque das Nagdes, Lisbon

EL SALVADOR PERU

El Salvador Lima

Urbanizacion Madreselva. Pasaje M #8 Centro empresarial, Camino Real
Santa Elena. Antiguo Cuscatlan 15073 San Isidro, Lima

<Agende uma demonstragao %)

ESPANHA

Madrid

Paseo de la Castellana 139
Planta /7

28046 Madrid

COLOMBIA

Bogota

Calle 93B No. 19 - 35
Bogota, Colombia

USA ITALIA

San Jose Roma

196 N 3rd Street, Via Asinari di

San Jose San Marzano 41

California 95112 00159 Roma

MEXICO EQUADOR

Mexico City Quito

Homero, 906 Colonia Polanco Mariano Paredes N70-403, Of 104

11550 Mexico City

170310 Quito, Equador
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https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/entre-em-contato/



