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As 7 principais práticas recomendadas 

O  S U C E S S O  DAS  S UAS  CA M PA N H AS  P U S H

GUIA DE BOAS 
PRÁTICAS 
WEB PUSH



Conecte 
o sucesso 
às suas 
campanhas 
push

Depois de aprender a 
trabalhar na plataforma 
indigitall, vamos te 
mostrar como obter os 
melhores resultados 
e diferenciar-se da 
concorrência através 
da nossa experiência, 
conhecimento e paixão.

P L A T A F O R M A

👍👍

👏👏

🥳🥳
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https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/campaignpanel.html


Desenvolva 
uma estratégia 
completa baseada 
no comportamento 
obtido na web e/ou 
ecommerce:

A Jornada do Cliente 
permite que você ofereça 
um melhor serviço e 
aumente a satisfação 
do cliente enquanto 
mais leads se convertem 
em negócios.

+ I N F O R M A Ç Õ E S 

Conheça o 
cliente

Interaja com 
o público

Antecipe suas 
necessidades

Ofereça o que 
ele procura

🤩🤩

👍👍

❤

Guia de Boas Práticas. SETOR DE VAREJO3 Guia de Boas Práticas. SETOR DE VAREJO3

https://indigitall.com/en/customer-journey/


NOTA: Nossas ‘boas práticas’ são fruto de dados extraídos de 
estatísticas reais e devem ser entendidos como um indicador 
confiável, não como garantia de obter a mesma taxa de sucesso.

As 7 
melhores 
práticas do 
setor de 
varejo
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Escolha o melhor 
horário para enviar suas 
notificações quando 
o usuário estiver mais 
disposto: o horário mais 
adequado significa o 
maior impacto. 

ESCOLHENDO 
O HORÁRIO

OUTRAS 
FUNCIONALIDADES

MELHOR 
HORÁRIO RETARGETING

E com os envios 
de retargeting 
(recuperação de 
carrinhos abandonados), 
você poderá multiplicar 
x25 o sucesso de suas 
campanhas! 

Use o envio 
manual ou 
automático 
dependendo 
dos objetivos 
da campanha

+ I N F O R M A Ç Õ E S + I N F O R M A Ç Õ E S 

01 CTR: ENVIOS MANUAIS CTR: ENVIO AUTOMÁTICO

MULTIPLIQUE 
SEUS 

RESULTADOS  

X19

MULTIPLIQUE 

X25
O SUCESSO 
DAS SUAS 

CAMPANHAS 
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https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/sto.html
https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/retargeting.html


Nosso módulo indica 
quais são as melhores 
palavras para sua 
campanha e setor.

Na sua ‘área de trabalho’ 
você encontrará a nuvem 
de palavras atualizada 
semanalmente para 
que você possa ver quais 
termos foram mais clicados.

Concentre-se 
na mensagem 
e impacte o 
usuário 

+ I N F O R M A Ç Õ E S 

ESTAS SÃO 
AS PALAVRAS- 

CHAVE NO 
SETOR DE 

VAREJO EM 
2021

02

receber
melhorar

comoferta
livro receber

aproveitar 

reduz

descobrir 

preço
apontar 

parceiro

comprar

disco

esperar por 

sucesso
espera formato

prêmio

tamanho 

enviando 

favorito

produtos

dia

desconto

bolso

variedade 

semana
ganho
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https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/wordcloud.html


Automatize suas 
ações de marketing 
criando grupos 
de interesse para 
enviar informações 
específicas para a 
área previamente 
selecionada pelo usuário.

Segmente 
seu público

+ I N F O R M A Ç Õ E S 

03
MULTIPLIQUE 

X1.5
O IMPACTO 

DE SUAS 
CAMPANHAS😊😊

😍😍

👏👏

👍👍
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https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/campaignpanel.html#grupos


Ajuste o número de 
campanhas que seus 
clientes receberão: 
cada negócio e tipo de 
público é específico e 
pode responder a uma 
dinâmica diferente.

No setor de 
varejo, é comum 
enviar entre 1 e 
7 notificações 
semanais

04

Marketplace 16:45

Vendas de verão!
Descontos até 50% na 
nossa secção de desporto...

Envio 

Semanalmente 

Descontos

2 vezes

Receber

1 por dia

Aniversário

Campanha

30-40 anos

Atletas
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Combine 
criatividade 
e dados para 
ganhar cliques.

Teste suas 
campanhas 
automatizando 
a versão mais 
lucrativa. 
A evolução dos 
testes A/B

05

+ I N F O R M A Ç Õ E S 

A

B

C

A

B

C
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https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/abintelligence.html


Use o canal mais 
seguro e barato 
para dados sensíveis 
e transações 
econômicas 
(compras online). 

Notificações 
criptografadas 

06

H I S T Ó R I A  D E  S U C E S S O 

6:25 PM4G 47%6:25 PM4G 47%

Autorize o pagamento 
de 20,54 R$ na 
Decathlon feito com 
o cartão ****8090 

WIZINK

6:25 PM4G 47%6:25 PM4G 47%

WiZink Oro

6:54
Tempo restante
para autorizar o pagamento 

**** 8090

Decathlon SL

Montante

09/07/20

Autorizar pagamento 

Cancelar pagamento

Autorize o pagamento online

20,54 R$

Autenticar para 
autorizar o pagamento 

Autorizar com Face ID

USAR SENHA

Autenticar para 
autorizar o pagamento 

Autorizar com Touch ID

USAR SENHA

Guia de Boas Práticas. SETOR DE VAREJO10

https://indigitall.com/en/blog/wizink-banking-encrypted-push/


Você pode criar seus 
parâmetros UTM para ter 
os links de rastreamento 
de suas páginas e ver qual 
push funcionou melhor 

Analise os 
resultados 
das suas 
campanhas para 
tirar conclusões 
e melhorar os 
envios futuros

07

+ I N F O R M A Ç Õ E S 

 

IOS ANDROID WEB

Notifications received by the platform

Notifications received per day

Click through rate

IOS

202K

WEB APP

0

ANDROID

160K

364K
Sent

364K
Received

6,2%
CTR

NOTIFICATIONS 364K
Received

22.5K
Clicked

6.2%
CTR

Comparar os dados obtidos 
entre diferentes períodos de 
tempo e baixar os relatórios 
em diferentes formatos facilitam 
a análise e apresentação dos 
dados da campanha.
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https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/stats.html


As 5 mensagens que você não deve deixar 
de enviar aos seus clientes

Mensagem de 
boas-vindas
Escreva uma 
mensagem para 
dar as boas-
vindas a cada novo 
usuário e criar 
uma experiência 
agradável de 
associação à 
comunidade com 
benefícios. 

Ofertas e 
novidades
Explique as 
novidades de 
seus produtos 
e serviços, 
comunique 
promoções e 
descontos.

Alertas
Seus clientes 
mais fiéis estão 
ansiosos para 
receber alertas 
frequentes (novos 
horários, notícias 
sobre a marca...)

Notificações 
de eventos
Fornece notificações 
claras sobre o status 
do seu pedido ou do 
serviço contratado 
(pedido recebido, 
entrega em andamento, 
fatura enviada, 
atraso na entrega...). 
Para os clientes, 
a transparência, 
simplicidade e 
segurança do processo 
são essenciais.

Retargeting
Recupere carrinhos 
abandonados por 
meio de notificações 
automáticas para 
tirar possíveis 
dúvidas e incentivá-
los a continuar a 
compra quando o 
processo não for 
concluído. Você 
aumentará suas 
vendas em até 10%! 

+ I N F O R M A Ç Õ E S + I N F O R M A Ç Õ E S

01 02 03 04 05
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https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/campaignpanel.html#formasenvio
https://indigitall.com/en/customer-journey/


Por que digital?
Nosso hat-trick: 
Tecnologia, IA e 
Propósito

OBJETIVO
A indigitall desenvolveu pushes 

com um propósito totalmente prático: 
obter sucesso no desenvolvimento 

de atividades de negócios 
através de uma melhor comunicação 

com o cliente a partir de uma 
estratégia global e/ou local. 
Conecte-se com o modo 

de sucesso!

INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL

Aproveite os algoritmos da 
indigitall baseados em nosso 

conhecimento, experiência e 
big data para melhorar suas 

campanhas e aumentar 
os cliques.

TECHNOLOGY
Nossa solução tecnológica permite 

o envio automatizado de notificações 
para públicos segmentados em 
qualquer dispositivo com entregas 

imediatas ou programadas em 
um ambiente seguro, robusto e 
de fácil utilização. A integração 

é rápida e flexível para 
qualquer organização.

01

02

03
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INDIGITALL.COM

ESPANHA
Madrid 
Paseo de la Castellana 139, planta 7
28046 Madrid

PERU
Lima 
Centro empresarial 
Camino Real
15073 San Isidro, Lima

EQUADOR
Quito 
Mariano Paredes 
N70-403, Of 104
170310 Quito, Equador

PORTUGAL
Lisbon 
Avenida D João II, 50 
Edifício Mar Vermelho 1990-095
Parque das Nações, Lisbon

BRASIL
São Paulo 
Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69
conj. 41 e 42 4º Paraíso, São Paulo, SP
CEP 04004-030 Brasil

COLOMBIA
Bogota 
Calle 93B No. 19 - 35
Bogota, Colombia

ITALIA
Roma 
Via Asinari di San Marzano 41
00159 Roma

MEXICO
Mexico City 
Homero, 906 Colonia Polanco
11550 Mexico City


