BUIA DE BOAS R o
BRIEICAS Indigitall @
WEB PUSH

As / principais praticas recomendadas

SETOR DE
VAREJO

O SUCESSO DAS SUAS CAMPANHAS PUSH
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Conecte

O SuUcesso
as suas
campanhas
push

Depois de aprender a
trabalhar na plataforma
indigitall, vamos te
mostrar como obter os
melhores resultados
e diferenciar-se da
concorréencia através
da nossa experiéncia,
conhecimento e paixao.

<PLATAFORMA>



https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/campaignpanel.html
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baseada =
NO comportamento
. Conhecao
obtido na web e/ou o clenie & J U]
ECOm merce' Interaja com
Q° 0 publico

Antecipe suas
necessidades

A Jornada do Cliente

permite que voceé ofereca

um melhor servico e |

aumente a satisfacao Q\\

do cliente enquanto \

mais leads se convertem Ofereca o que

em hegocios. ele procura

( +INFORMACOES >



https://indigitall.com/en/customer-journey/

indigitall @
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As /
melhores

praticas do
setorde
varejo

NOTA: Nossas ‘boas praticas’ sdo fruto de dados extraidos de
estatisticas reais e devem ser entendidos como um indicador
confiavel, ndo como garantia de obter a mesma taxa de sucesso.
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O 1 CTR: ENVIOS MANUAIS

MULTIPLIQUE
SEUS
RESULTADOS

X19

dependendo
dos objetivos e
da campanha

Escolha o melhor
horario para enviar suas
notificacoes quando

O usuario estiver mais
disposto: o horario mais
adequado significa o
maior impacto.

<+INFORMA96ES>

CTR: ENVIO AUTOMATICO

MULTIPLIQUE

X25

O SUCESSO
DAS SUAS
CAMPANHAS

OUTRAS
FUNCIONALIDADES

E com os envios

de retargeting
(recuperacao de
carrinhos abandonados),
voce podera multiplicar
X25 0 sucesso de suas
campanhas!

<+INFORMA96ES>



https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/sto.html
https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/retargeting.html
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O 2 ESTAS SAOQ

AS PALAVRAS-
CHAVE NO

SETOR DE .
VAREJO EM variedade

2021 PreCo parceiro enviando aproveitar

e Impacte o i apontar
usua’eio g Mgl CO m

descobrir ds

Nosso mddulo indica " esperar por b
quais sao as melhores ‘ I V rO tam?nho P re C e e r

palavras para sua

campanha e setor. favorito

desconto
Na sua ‘area de trabalho’ comprar H0olSO
vocé encontrari a nuvem ganho

Prémio reduz semana

d [ tualizad
semanalments para SUCESSO0
gue VOCEé possa ver quais espera formato

termos foram mais clicados.
produtos

+INFORMACOES


https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/wordcloud.html
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05

seu publico

Automatize suas

acoes de marketing
criando grupos

de interesse para
enviar informacoes
especificas para a

area previamente
selecionada pelo usuario.

< +INFORMACOES >

MULTIPLIQUE

X1.5

O IMPACTO
DE SUAS
CAMPANHAS



https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/campaignpanel.html#grupos
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O 4 30-40 anos

No setor de Atiotas
varejo, e comum

o
Campanha
Descontos
Receber

Aniversario

Envio

Semanalmente

2 vezes

Ajuste o nimero de Tpordia

campanhas que seus . Marketplace . v
clientes receberao: . Vendas de verso!
cada negocio e tipo de S ©  Descontos até 50% na
publico é especifico e nossa seccao de desporto...
pode responder a uma

dinamica diferente.



o
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05

Teste suas
campanhas
automatizando
a versao mais
lucrativa.

A evolucao dos
testes A/B

Combine
criatividade

e dados para
ganhar cliques.

<+INFORMAG6ES>



https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/abintelligence.html
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06

Notificacoes

Use o canal mais
seguro e barato
para dados sensiveis
e transacoes
economicas
(compras online).

<HIST6RIA DE SUCESSO>

all 4G 6:25 PM 47% @)

/

E2 WIZINK N

Autorize o pagamento
de 20,54 RS na
Decathlon feito com

o cartao ****8090

all 4G 6:25 PM 47% @ )

— Autenticar para

autorizar o pagamento

Tempo restante r 1
para autorizar o pagamento 654 Q
L |

Autorizar com Face ID

WiZink Oro

USAR SENHA
Autenticar para
Decathlon SL autorizar o pagamento
r 1
m
09/07/20 LIZ}))\)J

Autorizar com Touch ID

Montante USAR SENHA

20,54 RS

Autorizar pagamento

Cancelar pagamento


https://indigitall.com/en/blog/wizink-banking-encrypted-push/
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Q7

para
tirar conclusoes
e melhorar os
envios futuros

Voce pode criar seus
parametros UTM para ter
os links de rastreamento
de suas paginas e ver qual
push funcionou melhor

<+INFORMAG6ES>

Notifications received by the platform

oo

(0] 202K 160K

Notifications received per day

eeeeeeeeeeeeeee

Click through rate

|364K
Sent

eeeeeeee

Comparar os dados obtidos
entre diferentes periodos de
tempo e baixar os relatorios
em diferentes formatos facilitam
a analise e apresentacao dos
dados da campanha.


https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/ai/stats.html

Guia de Boas Praticas. SETOR DE VAREJO

As 5 mensagens que voce nao deve deixar
de enviar aos seus clientes

Mensagem de
boas-vindas

Escreva uma
mensagem para
dar as boas-
vindas a cada novo
usuario e criar

uma experiéncia
agradavel de
associacao a
comunidade com
beneficios.

+INFORMACOES

o
ﬁo

Ofertase
novidades

Explique as
novidades de
seus produtos
e servicos,
comunique
promocoes e
descontos.

<

Seus clientes
mais fiéis estao
ansiosos para
receber alertas
frequentes (novos
horarios, noticias
sobre a marca...)

Alertas

Notificacoes
de eventos

Fornece notificacdes
claras sobre o status
do seu pedido ou do
servico contratado
(pedido recebido,

entrega em andamento,

fatura enviada,

atraso na entrega...).
Para os clientes,

a transparéencia,
simplicidade e
seguranca do processo
sao essenciais.

indigitall O

Retargeting

Recupere carrinhos
abandonados por
meio de notificacdes
automaticas para
tirar possiveis
duvidas e incentiva-
los a continuar a
compra quando o
processo nao for
concluido. Voce
aumentara suas
vendas em até 10%!

+INFORMACOES



https://docs.indigitall.com/en/platformmanual/campaigns/campaignpanel.html#formasenvio
https://indigitall.com/en/customer-journey/
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®

Nosso hat-trick:
Tecnologia, IAe OBJETIVO
PrO pésrtO A indigitall desenvolveu pushes

com um proposito totalmente pratico:

obter sucesso no desenvolvimento
de atividades de negocios

através de uma melhor comunicacao

com o cliente a partir de uma P%ﬁQ\
estratégia global e/ou local. QM+Q
Conecte-se com o modo
de sucesso! TECHNOLOGY
Nossa solucao tecnoldogica permite
INTELIGENCIA o envio automatizado de notificacoes
ARTIFICIAL para publicos segmentados em

_ _ = qualquer dispositivo com entregas
Aproveite os algoritmos da imediatas ou programadas em

indigitall baseados em nosso

: o : um ambiente seguro, robusto e
con_1he¢:|mento, experiencia e @ > de facil utilizacao. A integracao
big data para melhorar suas é rapida e flexivel para

campanhas e aumentar qualquer organizaco.
os cliques.
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Mariano Paredes
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