
Aumento 
de vendas
Todos os canais levam à venda como 
todos os caminhos levam a Roma

“Veni, vidi, vici”, Julio César, 47 a.C.

“Vende, vende, vende”, indigitall, 2023

Clara, obrigado por sua 
compra! O pedido foi 
concluído com sucesso

Beautyland App   10.45 a.m.

Estratégia 
omnicanal

Aumento 
vendas

Descontos no site! 
Somente hoje...

Casos de uso





CRM cliente
(Opcional)

CDP
Customer Data Platform

SI
NCRONIZAÇÃO

E
M

 TEMPO REA
L

JOLSCOSMETICS

Queremos saber mais... 

Você já fez compras na Web?

Sim Não

O que mais lhe interessa? 

Está pensando em comprar?

Sim Não

Selecione

Enviar formulário

Customer
Journey

Exemplos de uso para Web/App
Personalização de conteúdo

JOLSCOSMETICS

Customer
Journey

JOLSCOSMETICS

V
al

ór
an

osSua opinião é importante 

Você gosta de nossos produtos? 

É fácil comprar?

Você nos recomendaria? 

Sim Não

5 4 23 1

Enviar pesquisa

Men Expert Cream
Creme hidratante antirrugas 
e antienvelhecimento  
para homens

Adicionar ao carrinho

Enviar formulários para 
solicitar novos dados

Personalização com base  
nos dados coletados  

e na navegação
Serviço In App, personalização Web

Serviço In App, personalização Web Serviço In App, personalização Web

Mostrar pesquisa de 
satisfação 



CRM cliente
(Opcional)

CDP
Customer Data Platform

SI
NCRONIZAÇÃO

E
M

 TEMPO REA
L

Exemplos de uso para Web/App

Envio segmentado em caso de 
inatividade por algum tempo

Ofertas e descontos por 
e-mail, push, WhatsApp

Retargeting para abandono 
de carrinho 

Incentivar a compra

Você deixou algo em 
seu carrinho

Quizás te interese...

Artisan Home
news@artisanhome.com

Obrigado, Rocío!

Artisan Home
news@artisanhome.com

Queremos recompensar sua 
fidelidade com um cupom de 20%

Corra, eles estão voando! 
Conclua sua compra...

Artisan Home App ahora

Feliz aniversário!  
Aqui você tem 25% 
de desconto em seu 
próximo pedido.

Artisan Home App ahora

Artisan Home App

Nossas liquidações 
chegaram! Acesse:  
bit.ly/3fartsn

6:45

Sentimos sua falta! 
Dê uma olhada em 
nossas novidades...

Artisan Home App ahora

Serviços de E-mail, WhatsApp, SMS, Push App,  
Push Web

Serviços de E-mail, WhatsApp, SMS, Push App,  
Push Web

Serviços de E-mail, WhatsApp, SMS, Push App,  
Push Web



CRM cliente
(Opcional)

CDP
Customer Data Platform

SI
NCRONIZAÇÃO

E
M

 TEMPO REA
L

Exemplos de uso para Web/App

Formulário instantâneo 
de solicitação de e-mail

Gere leads via ChatWeb 
ou WhatsApp 

Ofereça incentivos aos  
não registrados 

Geração de leads

VitalFit Gym
Conta da empresa

Olá! Bem-vindo ao VitalFit. 
Como posso ajudá-lo?

Para enviarmos as informações, 
poderia nos fornecer seu 
endereço de e-mail?

Quero saber as tarifas 
que vocês oferecem.

Sim, claro! julian.gt@gmail.com

CRM

+1

VitalFit Gym

CRM

Olá, Alfonso! 

VitalFit Gym
news@vitalfit.com

Somente neste mês, 
inscrição e mochila GRÁTIS!

Quero me registrar

Inscreva-se! 

Digite seu e-mail Enviar

Digite seu e-mail Avise-me

Mochila gym 
VitalGym

35,95 €

¡SIN STOCK!

Serviço WhatsApp, Chat Web,  
Chat App, Messenger

Serviço In App, personalização Web Serviço In App, personalização Web



CRM cliente
(Opcional)

CDP
Customer Data Platform

SI
NCRONIZAÇÃO

E
M

 TEMPO REA
L

Exemplos de uso para Web/App

Problema no pagamento: 
o chatbot ajuda a concluir 

a compra 

Validação de e-mail/móvel 
por e-mail, WhatsApp, SMS

Confirmação, envio ou 
entrega do pedido/fatura 

Ajuda no processo de compra

ClearSight Eyewear
news@clearsighteyewear.com

É você?
Por favor, confirme sua conta 

de e-mail 

Confirmar

ClearSight       

E Y E W E A R

ClearSight Eyewear

Obrigado por se 
registrar, confirme seu 
número de telefone 
aqui: bit.ly/3fartsn

6:45

Customer
Journey Está tendo problemas 

para concluir sua compra? 
Digite “agente” para entrar 
em contato com a nossa 
equipe para ajudá-lo a 
concluir a compra

AGENTE

Digite sua mensagem...

ClearSight       

E Y E W E A R

ClearSight Eyewear
news@clearsighteyewear.com

Gracias por 
tu compra

Olá, Marcos! Seu pedido foi 
feito com sucesso, aqui está seu 

recibo de compra.

ClearSight       

E Y E W E A R

fatura_#23890.pdf

Pedido enviado
Seu pedido foi enviado,  

ele chegará em 24/48 horas.

ClearSight       

E Y E W E A R

Serviço de e-mail, WhatsApp, SMS

Serviço Chat Web, Chat App

Serviço de E-mail, WhatsApp, SMS,  
Push App, Push Web



CRM cliente
(Opcional)

CDP
Customer Data Platform

SI
NCRONIZAÇÃO

E
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Exemplos de uso para Web/App

Automatize o CJ para 
usuários registrados 

Retargeting: push/email 
automático 

Automatizar após um 
período de inatividade

Retargeting

3 DIAS

6 DIAS

ENVIO 
CAMPANHA

E-mail

Push

ahora

O novo iPhone 
chegou! Não perca...

ConnectMobile

CDP

ConnectMobile

ConnectMobile
news@connectmobile.com

ConnectMobile

CJ

X DIASENVIO E-mail

ConnectMobile
news@connectmobile.com

Olá, Marc! 
É hora de renovar seu celular! 

Nossos modelos mais recentes:

Serviço de e-mail, Push App, Push Web Serviço de E-mail, WhatsApp, SMS, Push App,  
Push Web

Serviço de E-mail, WhatsApp, SMS, Push App,  
Push Web



CRM cliente
(Opcional)

CDP
Customer Data Platform

SI
NCRONIZAÇÃO

E
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Exemplos de uso para Web/App

Recomendação de outros 
produtos no carrinho  

de compras 

Recomendação de produtos 
com base em visitas 

Automatize as notificações 
após x dias da compra

Personalização: up selling/cross selling

10 DIASCOMPRA 
NO APP E-mail/push

Horizon Escapes
news@horizonescapes.com

Baixar

Preparando sua 
viagem a Paris? 

Baixe este guia gratuito 
sobre os melhores 

restaurantes da cidade.Hotéis disponíveis na 
área que você procura...

Horizon Escapes ahora

Horizon Escapes
news@horizonescapes.com

Procurando um destino 
de férias? Algumas 
recomendações...

HorizonEscapes

Sua compra 

Voo de ida e volta 
Paris-Madri

TALVEZ SE INTERESSE

2 passageiros

Hotel 4*
3 noches

Añadir

Hotel 4*
3 noches

Añadir

Hostal
3 noches

Añadir

Serviço de e-mail, WhatsApp, SMS, In App, 
Personalização Web, Push App, Push Web Serviço In App, personalização Web

Serviço de E-mail, WhatsApp, SMS, Push App, 
Push Web



https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/entre-em-contato/
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