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Salesforce
& indigitall
Trabalhe com o CRM número 1 do mundo 
através de todos os canais digitais
Conector indigitall para o Customer Journey do Marketing Cloud
Integração da nossa plataforma de Contact Center ao Service Cloud

APP I WEB I CARTEIRA MÓVEL I WHATSAPP I SMS

https://indigitall.com/br/


Rentabilize seu 
investimento no 
Salesforce adicionando 
mais canais 
digitais e novas 
funcionalidades de IA 
aos canais existentes

A indigitall não cobra por 
cada dispositivo utilizado, o 
que significa um preço mais 
competitivo e um ROI mais 
elevado para cada campanha.

MARKETING CLOUD SERVICE CLOUD

O conector da indigitall 
integra o desenvolvimento de 
comunicações otimizadas 
pela IA no aplicativo, na 
Web, na carteira móvel, 
no WhatsApp e no SMS 
para a Customer Journey do 
Salesforce Marketing Cloud.

Integração da plataforma de 
Contact Center da indigitall: 
•	 Link direto para o arquivo do usuário 

para edição.
•	 Abertura imediata do caso do 

cliente (introdução de conversas do 
WhatsApp).

•	 Formulário configurável para salvar 
no arquivo do cliente.

Obtenha melhores 
resultados graças à maior 
rapidez, flexibilidade e 
suporte a um custo menor.
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Service Cloud

Otimize o Service Cloud 
com a integração do 
Contact Center com 
todos os canais digitais 
e um chatbot com 
IA generativa que 
gera conversas mais 
humanas em um contexto 
personalizado, controlado 
e seguro.

Conversaciones

Meu status:
Disponível

Escreva sua mensagem...

Central de serviços Conversas

Como posso ajudá-lo?

Eu preciso remarcar minha 
consulta para o dia 2 de outubro

Muito bem, que dia da próxima 
semana seria bom para você?

Terça-feira à tarde

Perfeito, atualizei sua consulta 
para terça-feira, dia 6, às 18h

Abrir caso no Salesforce

External Id

Descrição

Tipo

Motivo

Prioridade

SALVAR E FECHARCANCELAR

Saber mais
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Marketing Cloud:
Por que adicionar 
nossos conectores 
ao journey do 
Salesforce?

Painel de trajetórias

Mensagens

CLIC

NO CLIC

ENTRADA

Canais digitais 
que o Salesforce 

Marketing Cloud não 
possui: Web Push e 

Carteira Móvel

01

Adicionamos 
funcionalidades e 

reduzimos o custo em 
outros canais digitais: 
WhatsApp, SMS, App 

Push, etc.

02

Saber mais
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Aumente 
seu ROI com 
indigitall

A Salesforce, o CRM nº 
1 do mundo, une forças 
com a indigitall para 
oferecer aos seus clientes 
a inovação mais de ponta 
na área de marketing 
automatizado com 
menor investimento por 
campanha dado o envio 
de comunicações para 
públicos segmentados, 
gerando maior conversão.

Isso significa 
que você pode 
criar mais 
campanhas

O que vai 
gerar mais 
cliques pelo 
mesmo 
preço

Um ROI muito 
maior do que 
o fornecido 
pelo sistema 
de cobrança 
do Salesforce 
(Custo por super 
mensagem/
dispositivo)

A indigitall 
cobra 
por cada 
dispositivo 
para o qual 
você envia a 
notificação

01 02 03 04
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Benefícios 
do conector 
indigitall

Melhore a 
experiência 
do cliente 
com o serviço 
WhatsApp 
Business API 
Suporte ao cliente 
24 horas por dia, 7 
dias por semana, 
usando um BOT 
personalizado e/
ou nosso painel 
de agentes para o 
contact center

01
Aumente o 
ROI de suas 
campanhas 
com menos 
investimento 
e maior 
conversão

02

Cause impacto 
com vídeo, GIF 
e imagem - os 
aplicativos mais 
inovadores em 
comparação 
com o 
Salesforce

03

Análise em 
tempo real e 
acionamento 
de outras 
ações com 
base no evento 
de clique

06

Envie arquivos 
PKPASS 
através do 
aplicativo 
móvel para 
download na 
Mobile Wallet

05

Aumente a 
captura de 
leads com o 
serviço web 
push - não 
incluído no 
Salesforce - e 
notificações 
push de 
aplicativos mais 
avançados

04
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Comunique-se com 
seus clientes de 
forma segmentada 
por meio de novos 
canais digitais, 
criando audiências 
baseadas em:

Faça menos 
hits com maior 

conversão!
Envios 1 a 1 para 

rastrear pedidos ou 
incidentes usando 

nossa API

INTERESSES 
DO USUÁRIO

01

●POSIÇÃO
Proximidade de 

PDV/lojas ou 
conectado a um 
WiFi específico

●APLICATIVOS 
INSTALADOS 
no smartphone

02

03
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Radar de audiência 
abrangente
O Marketing Cloud da Salesforce está 
muito voltado para o gerenciamento 
de comunicações com clientes 
cadastrados enquanto o indigitall oferece 
um radar abrangente do público em 
geral, cadastrados e não cadastrados.

?

?

?

Através dos canais 
indigitall, você poderá 

se comunicar com seus 
clientes habituais e 
fidelizá -los, além de 

abrir novas campanhas 
para atrair novos 

clientes
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Serviço de 
push de 
aplicativo 
avançado
Nossa solução oferece 
essas principais 
diferenças em relação 
ao Aplicativo básico 
do Salesforce Push:

NOTIFICAÇÕES 
INTERATIVAS

A indigitall permite incluir 
notificações com vídeo 
e GIF animado, sem a 
necessidade de o cliente 
armazená-lo em seu 
servidor, pois o Salesforce 
exige a inclusão da url onde 
a imagem está hospedada. 
Em vez disso, a indigitall 
armazena tudo o que passa 
por seu SDK em servidores 
próprios, liberando assim o 
consumo desnecessário 
com o provedor de 
infraestrutura Cloud.

01
NOTIFICAÇÕES COM 
BOTÕES QUE PERMITEM 
INTERAÇÃO COM O 
USUÁRIO
Crie grupos de interesse 
a partir do clique, realize 
pesquisas de qualidade, etc. 
O Salesforce não permite 
esses tipos de notificações.

02

COMPATIBILIDADE 
COM HARMONIA

Nosso SDK contempla 
dispositivos Huawei 
(sistema operacional 
Harmony) com market share 
de sistemas operacionais 
Mobile de 15-20%.

03

TEMPO DE 
EXPIRAÇÃO DA 
NOTIFICAÇÃO

A indigitall permite que 
você indique um tempo 
ou TTL, que uma vez 
passado, terá expirado 
e não tentará enviar a 
mensagem push para 
o usuário. Isso é muito 
importante ao executar 
campanhas por tempo 
limitado para melhorar 
a experiência e a 
satisfação do usuário.

04
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MÓDULOS DE 
INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Enviamos a mensagem no 
momento mais oportuno para 
cada usuário, além de filtrar 
dispositivos com valor potencial 
de baixa-média-alta probabilidade 
de saída (churn rate) para criar 
campanhas específicas.

05

APLICATIVO EXTERNO

Melhore o perfil dos usuários e 
realize campanhas com base 
nos outros aplicativos que 
eles instalaram, inclusive os 
da concorrência.

06

AUTOMAÇÃO NAS MENSAGENS

07
SEGMENTAÇÃO 
DE USUÁRIOS 
COM OS FILTROS 
ADICIONAIS 
FORNECIDOS PELA 
INDIGITALL

Saiba a última vez que 
a aplicação e/ou página 
web foi acedida, a 
localização em tempo real 
por fronteiras oficiais ou 
por áreas personalizadas 
e ad hoc criadas. A 
solução indigitall permite 
conhecer a posição 
atual dos usuários em 
tempo real, podendo 
visualizar um mapa de 
calor com a posição atual.

08
Boas vindas. Envío de 
notificación push que abre 
un vídeo explicativo del 
valor y funcionalidades 
de la aplicación a los 
nuevos usuario de la App 
(independientemente de si 
se han logueado o no).

Geofencing ou conexão Wi-Fi. 
Envio de notificação quando um 
usuário entra e/ou sai de uma 
área definida ou se conecta 
e/ou desconecta de uma 
rede Wi-Fi, respectivamente 
e de forma automatizada – 
temos a localização a cada 10 
minutos e/ou 500 metros de 
movimentação relevante dos 
usuários do nosso aplicativo.

Recurrencia. Mensagem 
enviada com certa frequência 
aos usuários que instalam 
o aplicativo. Permitir 
notificações; por exemplo, 
no dia 1º de cada mês, às 12h, 
envie uma mensagem com o 
conteúdo “xyz”.

Retargeting. De um evento da 
web, um aviso é acionado para 
indigitall enviar uma mensagem 
push de abandono de carrinho 
ou abandono de formulário, 
por exemplo, e lembra um 
certo tempo após o referido 
abandono por meio de um 
push, que, ao receber o clique, 
redirecionará o usuário para o 
local de onde ele ‘escapou’.
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Comunicação 
mais ágil com 
indigitall

O poder de dados do 
Salesforce é o que o 
torna o CRM número 1 
do mercado. Mas essa 
mesma grande capacidade 
de armazenamento e 
análise de dados torna mais 
dinâmico e ágil o envio de 
suas comunicações de uma 
plataforma externa para 
o Salesforce.

Quanto maior o volume de 
dados, a indigitall tem uma 
resposta de comunicação 
mais rápida.

O conector 
permite que você 

tenha todas as 
análises em tempo 

real e estabeleça 
ações com base no 

evento de clique 
imediatamente
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Maior impacto 
com indigitall
A indigitall é especializada 
no desenvolvimento 
de canais digitais 
com os quais adota 
rapidamente todas as 
novidades do mercado 
além de desenvolver 
funcionalidades próprias 
inovadoras que agregam 
valor à sua marca.

Crie maior impacto em 
suas mensagens com 
a adição de vídeos, 
GIFs e imagens

indigitall inclui suporte 
de vídeo para iOS - não 
adotado pela Salesforce.

50%
OFF

Funcionalidades de 
Inteligência Artificial 
como:

Melhor momento
Teste A/B inteligente
Análise de 
permanência
SmartAssistant
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Um departamento 
de marketing amarrado 

por altos custos nunca será 
a equipe líder e inovadora 

que você procura:

DÊ A ELES A CHANCE 
DE PENSAR “FORA 

DA CAIXA” E TER 
SUCESSO

A INDIGITALL 
NÃO ATRAPALHA 
O SEU SUCESSO 

quebrando os bloqueios 
de investimentos 

inacessíveis e 
difíceis de 
recuperar

Mais sucesso, 
menos investimento
O maior ROI, a indigitall tem a dupla 
vantagem de redução de custos e 
maior liberdade e autonomia para 
o departamento de marketing na 
hora de desenhar suas campanhas.
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INDIGITALL.COMContato Agende uma demonstração

ESPANHA
Madrid 
Paseo de la Castellana 139
Planta 7
28046 Madrid

PERU
Lima 
Centro empresarial, Camino Real
15073 San Isidro, Lima

EQUADOR
Quito 
Mariano Paredes N70-403, Of 104
170310 Quito, Equador

PORTUGAL
Lisbon 
Avenida D João II, 50 
Edifício Mar Vermelho 1990-095
Parque das Nações, Lisbon

BRASIL
São Paulo 
Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69
conj. 41 e 42 4º Paraíso, São Paulo, SP
CEP 04004-030 Brasil

COLOMBIA
Bogota 
Calle 93B No. 19 - 35
Bogotá, Colombia

ITALIA
Roma 
Via Asinari di 
San Marzano 41
00159 Roma

MÉXICO
Mexico City 
Homero, 906 Colonia Polanco
11550 Mexico City

EL SALVADOR
El Salvador
Urbanización Madreselva. Pasaje M #8 
Santa Elena. Antiguo Cuscatlán

USA
San Jose 
196 N 3rd Street,
San Jose
California 95112

https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/



