
O único canal com uma taxa 
de abertura de 99% 

SMS
99%
de taxa de 
abertura

Mensagem 
curta e 
leitura 
rápida



O SMS é um canal 
essencial dentro 
da sua estratégia 
omnichannel 
devido ao seu 
grande alcance 
e altíssima taxa 
de conversão

Taxa de 
abertura 
atinge 99%

EFETIVO

Mensagem 
curta, fácil 
de ler e com 
call to action 
único

OBJETIVO

95% das 
mensagens 
são lidas nos 
primeiros 
3 minutos

IMEDIATO
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Vantagens 
do canal SMS 
que garantem 
seus bons 
resultados A lacuna digital de outros 

canais mais inovadores 
não existe devido 
à sua facilidade 

de uso.

Muito acessível
02

Grande parte do público 
prefere se relacionar 

com o SMS com a 
marca, pois é menos 
intrusivo do que um 

telefonema.

Não intrusivo
03

Há mais telefones 
celulares do 
que pessoas 
no mundo.

Grande audiência
01
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Recursos 
do canal 
SMS
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Permite o uso de variáveis 
para personalizar suas 
mensagens, resultando 
em comunicações 
diretas que melhoram a 
experiência do usuário.

Personalize 
as mensagens

01
6:25 PM4G 47%6:25 PM4G 47%

TU VIAJE
SOÑADO

Quinta-feira, 23 de novembro

Atelier Cabeleireiro

16:30 h

Olá  Carlos, você tem um 
encontro marcado na no 
Atelier no dia 24/11/2022 às 
16h30. Confirme, cancele ou 

modifique seu agendamento

Olá {{nome}} ...

Olá  María
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Envie suas mensagens 
para diferentes perfis 
de usuários para ajustar 
o conteúdo às diferentes 
demandas dos usuários. 
Crie mensagens mais 
relevantes e obtenha 
melhores resultados.

Segmentar 
o público

02

TodoSeries

13:15 h

Essa série pode te 
interessar! Você vai 
sentir falta disso? 
Inscreva-se agora

TodoSeries

13:15 h

Último dia para 
se inscrever em 
nossa plataforma 
gratuitamente! 
+ informações aqui

TodoSeries

16:45 h

20% de desconto 
exclusivo para você, 
Inscreva-se aqui
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O SMS aumentará seu efeito 
se for adicionado a uma 
estratégia omnichannel, 
permitindo também seu 
uso após determinados 
eventos ou comportamentos 
do usuário. Automatize e 
entregue no momento certo 
para obter maior impacto.

Customer 
Journey

03

Lembrete do  
WHATSAPP

Lembrete de
EMAIL

Notícias
SMS

MELHOR 
MOMENTO

Marcos entra 
no site da 

marca 

APÓS 
2 DIAS

🤩🤩

👍👍
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www.viajando.es/ofertas/promo-outubro-voyage

Viajando.es

O SMS tem um espaço 
máximo de 160 caracteres, 
por isso é um requisito 
obrigatório ter um 
encurtador de link de call 
to action para economizar 
espaço e custo econômico.

Encurtador 
de URL

04
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TU VIAJE
SOÑADO

Terça-feira, 12 de fevereiro

Viajando

12:30 h

Este ano viaje mais do 
que nunca! Aproveite 
nossas ofertas de 15% de 
desconto em viagens à 
Espanha. + informações 
em: indl.io/voyagepromo 

indl.io/voyagepromo 

< 160 caracteres
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A indigitall disponibiliza 
um link para cancelar a 
subscrição e assim cumprir 
as boas práticas perante 
os consumidores, como é o 
caso do GDPR (UE).

Opt-Out
05 6:25 PM4G 47%6:25 PM4G 47%

TU VIAJE
SOÑADO

Segunda-feira, 16 de maio

BeautyLand

20:30 h

5 dias de Vendas 
Privadas! Na loja e online. 
Aproveite um desconto 
de 20%. todo. + info em: 
indl.io/20dto 
Para cancelar a inscrição: 
indl.io/beauty/baja

indl.io/beauty/baja
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Casos de uso
O envio de SMS abrange uma grande variedade de cenários com bons resultados 
e uma melhoria na experiência do usuário e valorização da marca:

•	Ofertas com 
vencimento

•	Reclamações 
imediatas

01

Promoção 
de produtos 

•	Monitoramento 
de processos

02

Alertas e 
mensagens 
informativas

•	Recuperação 
de carrinhos 
abandonados

03

Redirecionamento

04

Captação de 
novos leads 
para nosso 
site e/ou 
aplicativo

•	Incentivos

•	Sentimento de 
comunidade

05

Fidelização 
de clientes
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INDIGITALL.COM

ESPANHA
Madrid 
Paseo de la Castellana 139
Planta 7
28046 Madrid

PERU
Lima 
Centro empresarial, Camino Real
15073 San Isidro, Lima

EQUADOR
Quito 
Mariano Paredes N70-403, Of 104
170310 Quito, Equador

PORTUGAL
Lisbon 
Avenida D João II, 50 
Edifício Mar Vermelho 1990-095
Parque das Nações, Lisbon

BRASIL
São Paulo 
Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69
conj. 41 e 42 4º Paraíso, São Paulo, SP
CEP 04004-030 Brasil

COLOMBIA
Bogota 
Calle 93B No. 19 - 35
Bogotá, Colombia

ITALIA
Roma 
Via Asinari di 
San Marzano 41
00159 Roma

MÉXICO
Mexico City 
Homero, 906 Colonia Polanco
11550 Mexico City

EL SALVADOR
El Salvador
Urbanización Madreselva. Pasaje M #8 
Santa Elena. Antiguo Cuscatlán

USA
San Jose 
196 N 3rd Street,
San Jose
California 95112


