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Solucao Retail: Aumento de vendas

Solucoes
indigitall

Oferecemos servicos para seu
site, App, Wallet, WhatsApp.
Facebook e Instagram, além de
canais de SMS e e-mail.

O Customer Journey da indigitall
permite que vocé elabore

uma estratégia omnicanal,
estabelecendo canais de
comunicacao bidirecionais

com 0 usuario e analisando seu
comportamento em todos os
canais digitais.

“0O surgimento do omnicanal abriu ! !
mundos totalmente novos para as
empresas.”

NielsenlQ
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Solucao Retail: Aumento de vendas

Customer Journey

Otimize suas comunicacoes e
campanhas de marketing usando o
Customer Journey da indigitall em
uma unica plataforma: reduza os
custos de producao e multiplique
suas vendas.

A aplicacao de inteligéncia artificial
garante a melhor conversao,
automatizando e personalizando
o conteudo, usando os canais
favoritos de cada usuario.

“Com a indigitall, quase dobramos ! !
nossos lucros. Nao apenas na captacao

de clientes, mas também gerando retorno

de usuarios, na visibilidade dos descontos

e nas conversoes em vendas”

Grupo Exito, lider de varejo na Colémbia
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Atracao de novos leads para o app/site

Novos canais Inbound
digitais marketing

(geracao de
v \(/:\/hatsApp leads por meio
ommerce

de formularios)
€2 Mobile Wallet @ inApp/

Personalizagao
Web

SOLUCOES

Comunicacoes
promocionais/
informativas
para o site/app

€3 AppPush/
WebPush

) sSMS
) E-mail

Atendimento
ao cliente e
social media

) WhatsApp
Business API

3 Chat App/
Chat Web

€3 Facebook
) Instagram

indigitall

Retargeting:
Mensagens de lembrete
ou incentivos para
retornar ao carrinho de
compras ou formularios

€ AppPush / WebPush

€ inApp / Personalizacado Web
€2 Mobile Wallet

(2 SMS

() E-mail

(> WhatsApp




SOLUCOES

indigitall

A indigitall desenvolveu uma plataforma omnicanal para facilitar a comunicacao com todo o publico por meio de
seus canais favoritos, além de acrescentar os avancos tecnoldgicos da inteligéncia artificial.

o)

ChatGPT

Assistente

de criacao
automatica
de texto para
acelerar os
processos
criativos.

O

Melhor
momento

Envio
personalizado de
mensagens para
cada usuario de
acordo com sua
predisposicao.

=

Melhor
palavra

Recomendacao
dos termos

com maior
probabilidade de
serem clicados.

.,
G

Assistente
Inteligente

Sugestao de
alternativas e
melhorias para
garantir que as
comunicacoes
tenham um
maior nivel de
conversao.

o

Teste
multivariados
A/B

Selecao da
melhor opcao
para seu envio
majoritario.

=

Churn
Rate

Envio de
mensagens

em relagcao a
probabilidade
de abandono do
usuario.
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Solucao Retail: Aumento de vendas

WhatsApp Commerce

A revolucao absoluta do processo de compras a partir do app mais usado, combinando simplicidade e eficiéncia em um
ambiente amigavel e seguro: alta taxa de conversao e vendas! Certifique-se de escolher um especialista certificado em
solugcdes WhatsApp Business: a indigitall @ WhatsApp Business Solution Provider. Cloud API, hosted by 0O Meta

| A compra é realizada em trés
¢ ModaShopping L etapas simples: uso universal
Esse canal resolve as duas

principais causas do abandono e s = Apresentagao atraente do
de carrinho: 6 Sandolelra + catalogo de produtos
] ¢ e ModaShopping & _ .
Reduc;éo dos custos finais Online i com aica Resposta direta as perguntas e
: ose 1T duvidas dos usuarios
informacodes de estoque em 21 N
tempo rgal ara rentgbilizar gﬁ;sisgg:S;?\Zueracnocligrlijdmaa { Bandoleira Mensagens proativas e
P X P . para uso didrio. Que & = » ' personalizadas (perfil
as operacoes internas e - Ac 44 comportamento do consumidor)
i opcdes vocés tém? ... P
minimizar os custos do @ Verde de méo ' -~
4595¢ Possibilidade de comprar a

processo ajustando os
precos (armazenamento,
transporte, etc.)

qualquer momento: 100%

Lista de bolsas acessivel

15 produtos

&
O chatbot reconhece o idioma do

Sem necessidade de abrir Oi, Paulal Aqui esta oo usuario e se comunica na lingua

uma conta: Mensagens :J\:ensiclelset:tﬁs polsas dele: “65% dos consumidores de
g g : comércio eletrénico preferem

perSOHallzadaS d|retamente N o comprar em seu idioma nativo”
no WhatsApp do usuario. Iniciar compra CSA Research
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Mobile Wallet

Atualmente, a plataforma que melhor conecta os ambientes de compras fisicos e digitais com o uso de
codigos QR que sempre acompanham o usuario em seu celular. “86% dos consumidores de varejo (FMCG)

fazem compras em espacos fisicos e digitais”. NielseniQ
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Jll 4G 6:25 PM

Mobile Wallet

47% @)

Pontos Vantagens

N° do cartao

B Floristeria 1z:30n v

Desconto de boas-
vindas! Se vocé for um
cliente novo, voceé recebe
20% de desconto

ADICIONAR A CARTEIRA

Reducao de custos

Elimine os altos custos de
criacao e manutencao de
aplicativos.

Acessivel

Comunicacoes permanentes e
100% acessiveis pelo celular.

Fidelidade do cliente

Cupons de desconto, cartoes
de fidelidade, presentes para
datas especiais...

Simple

Uso simples e inclusivo
para uma grande parte da
populacao.

Experiéncia do usuario

Melhoria da experiéncia do
usuario (e-tickets).

Segmentacao

Envio de mensagens
segmentadas por local (cidade,
shopping center...).
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Personalizacdo site / inApp

As comunicacoes personalizadas alcancam taxas de conversao mais altas, além de aumentar a satisfacao e atender
as expectativas dos usuarios. “71% dos consumidores esperam que as empresas oferecam interacées personalizadas,
enquanto 76% ficam frustrados quando isso ndo acontece. As empresas obtéem 40% a mais de crescimento se
Investirem em personaliza¢@o’. McKinsey & Company

O que vocé achou do seu
ultimo pedido, Maria?

Conte-nos o que vocé Captura Geota rQEting
achou... . Captura de leads através Alta conversio dependendo
de formularios. da localizacao.

CLASSIFICACAO

iBorja vocé ganhou

um desconto Fidelidade Personalizacao
exclusivo de -25%
em todo o seu b | Fidelizacao de usuarios Promocao personalizada
carrinho de compras! ‘E ]
FENAALESN usando pesquisas de acordo com o perfile o
S de satisfacao. comportamento do usuério.
Parabéns, Carolina!
Escolha um presente
de aniversario
juntamente com Interatividade
seu pedido...

Mensagens interativas
(banners, botodes).
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Web / App Push

As notificacoes push sao um canal ideal para enviar mensagens automatizadas e personalizadas aos

usuarios. A atualizacao do i0S 16.4 da Apple permite, pela primeira vez, o web push para usuarios de

iPhone e iPad, e seu impacto aumentara as taxas de conversao atuais.

Jll 4G 6:25 PM

mié., 16 de feb.

Beautyland App

@000

47% @ )

Marina... Temos 6timos
descontos em sua marca de

maquiagem favorita...

N W

1 A
K
i
A

)

s &

Chrome Gofitness.com

Oi, Carlos! Seu pedido
#123456 foi enviado, vocé
o recebera em 24 horas...

VER O STATUS NO SITE

Retargeting

Nossos clientes multiplicam
O sucesso de suas
campanhas em 25 vezes.

Geotargeting

Filtragem por local para
maximizar o impacto.

Boas-vindas

Mensagens de boas-vindas
para aumentar a fidelidade
do cliente.

Promocoes

Ofertas e brindes
personalizados com grande
aceitacao.

Notificacoes sobre o
status do seu pedido

Melhoria da experiéncia do
usuario.
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Suporte ao cliente

O atendimento eficiente

ao cliente, 24 horas por dia,
7 dias por semana, é a chave
para 0 sucesso no varejo. A
indigitall fornece chatbots
e plataformas de Contact
Center (com agentes) para
prestar o servigco porum
preco reduzido e maxima
eficiéncia:

Facebook
Instagram
Chat Web / Chat App

|||I 4G

< e Shopping
Enlinea

Boa tarde, Raull &
Como posso ajuda-lo?

5:20 PM

Ola! Estou com um problema
com meu ultimo pedido,
pOsso alterar o endereco de
entrega?

5:20 PM

Claro! & Diga-me o novo
endereco e nés 0 mudaremos
em um instante.

5:21 PM

WhatsApp Business
Platform

Como provedores do
WhatsApp Business Solution,
desenvolvemos esses
servicos no WhatsApp para
gerenciar o suporte ao cliente
por meio do uso de chatbots
e agentes. Com a vantagem
de oferecer comunicacao
bidirecional que suporta

0 envio de mensagens
proativas com promocoes
personalizadas, avisos e

o catalogo de produtos
(WhatsApp Commerce).

Cloud API, hosted by 00 Meta
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BRASIL PORTUGAL

Sao Paulo Lisbon

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69 Avenida D Joéo Il, 50

conj. 41 e 42 4° Paraiso, Sao Paulo, SP Edificio Mar Vermelho 1990-095
CEP 04004-030 Brasil Parque das Nacdes, Lisbon

EL SALVADOR PERU

El Salvador Lima

Urbanizacidon Madreselva. Pasaje M #8 Centro empresarial, Camino Real
Santa Elena. Antiguo Cuscatlan 15073 San Isidro, Lima

<Agende uma demonstragéo%)

ESPANHA

Madrid

Paseo de la Castellana 139
Planta 7

28046 Madrid

COLOMBIA

Bogota

Calle 93B No. 19 - 35
Bogotd, Colombia

USA ITALIA

196 N 3rd Street Roma

San Jose, CA 95112 Via Asinari di
————————————————————————— San Marzano 41

26 Broadway, Suite 934 00159 Roma

New York, NY 10004

MEXICO EQUADOR

Mexico City Quito

Homero, 906 Colonia Polanco Mariano Paredes N70-403, Of 104

11550 Mexico City

170310 Quito, Equador

OO0 OO O NDGITALLCOM


https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/entre-em-contato/
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