
Solução 
Retail: 
Aumento 
de vendas
Todos os canais levam à venda como 
todos os caminhos levam a Roma

“Veni, vidi, vici”, Julio César, 47 a.C.

“Vende, vende, vende”, indigitall, 2023

Clara, obrigado por sua 
compra! O pedido foi 
concluído com sucesso

Beautyland App   10.45 a.m.

Estratégia 
omnicanal

Aumento 
vendas

Descontos no site! 
Somente hoje...



WhatsApp
Commerce

E-mail

Chat App / 
Chat Web

WhatsApp
Business

Mobile
Wallet

SMS

SMS

Personalização Web
 / inApp

Web Push / 
App Push

Instagram

Facebook

Oferecemos serviços para seu 
site, App, Wallet, WhatsApp, 
Facebook e Instagram, além de 
canais de SMS e e-mail.

O Customer Journey da indigitall 
permite que você elabore 
uma estratégia omnicanal, 
estabelecendo canais de 
comunicação bidirecionais 
com o usuário e analisando seu 
comportamento em todos os 
canais digitais.

Soluções 
indigitall

“O surgimento do omnicanal abriu 
mundos totalmente novos para as 
empresas.”
NielsenIQ
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Otimize suas comunicações e 
campanhas de marketing usando o 
Customer Journey da indigitall em 
uma única plataforma: reduza os 
custos de produção e multiplique 
suas vendas.

A aplicação de inteligência artificial 
garante a melhor conversão, 
automatizando e personalizando 
o conteúdo, usando os canais 
favoritos de cada usuário.

Customer Journey

“Com a indigitall, quase dobramos  
nossos lucros. Não apenas na captação  
de clientes, mas também gerando retorno 
de usuários, na visibilidade dos descontos  
e nas conversões em vendas”
Grupo Éxito, líder de varejo na Colômbia

MAIOR 
IMPACTO 

MAIS 
VENDAS

Aumento do 
tráfego para o 

site/app 

MAIS LEADS

Mais visibilidade 
do conteúdo/

promoções

MAIS LEADS

Melhoria na 
experiência do 

usuário 

MAIS CLIENTES 
FIDELIZADOS Aumento da 

satisfação do 
usuário 

MAIS CLIENTES 
FIDELIZADOS
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Má conversão do tráfego do site/app em vendas
“Mais de 70% dos visitantes abandonam o processo de compra em sites de varejo”. Statista
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Atração de novos leads para o app/site

Novos canais 
digitais 

Inbound 
marketing 
(geração de 
leads por meio 
de formulários)

Comunicações 
promocionais/
informativas 
para o site/app 

Atendimento 
ao cliente e 
social media

WhatsApp 
Commerce

Mobile Wallet inApp/ 
Personalização 
Web

AppPush/ 
WebPush

SMS

E-mail

WhatsApp 
Business API

Chat App/ 
Chat Web

Facebook

Instagram

01
Retargeting: 
Mensagens de lembrete 
ou incentivos para 
retornar ao carrinho de 
compras ou formulários

AppPush / WebPush

inApp / Personalização Web

Mobile Wallet

SMS

E-mail

WhatsApp

02
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Transformação digital rápida
“As interações digitais são a regra, e espera-se que a duplicação da participação do e-commerce (de 15% 
para 30% até 2030) impulsione 90% do crescimento no setor”. McKinsey & Company
“Até o final de 2022, 70% das visitas a sites de varejo virão de smartphones”.  Statista

ChatGPT Assistente 
Inteligente 

Melhor 
momento 

Teste 
multivariados 
A/B 

Melhor  
palavra 

Churn 
RateAssistente 

de criação 
automática 
de texto para 
acelerar os 
processos 
criativos.

Sugestão de 
alternativas e 
melhorias para 
garantir que as 
comunicações 
tenham um 
maior nível de 
conversão.

Envio 
personalizado de 
mensagens para 
cada usuário de 
acordo com sua 
predisposição.

Seleção da 
melhor opção 
para seu envio 
majoritário.

Recomendação 
dos termos 
com maior 
probabilidade de 
serem clicados.

Envio de 
mensagens 
em relação à 
probabilidade 
de abandono do 
usuário.
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A indigitall desenvolveu uma plataforma omnicanal para facilitar a comunicação com todo o público por meio de 
seus canais favoritos, além de acrescentar os avanços tecnológicos da inteligência artificial.

DESAFIO 2
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WhatsApp Commerce

Esse canal resolve as duas 
principais causas do abandono 
de carrinho:

Redução dos custos finais: 
informações de estoque em 
tempo real para rentabilizar 
as operações internas e 
minimizar os custos do 
processo ajustando os 
preços (armazenamento, 
transporte, etc.)

Sem necessidade de abrir 
uma conta: Mensagens 
personalizadas diretamente 
no WhatsApp do usuário.

A revolução absoluta do processo de compras a partir do app mais usado, combinando simplicidade e eficiência em um 
ambiente amigável e seguro: alta taxa de conversão e vendas! Certifique-se de escolher um especialista certificado em 
soluções WhatsApp Business: a indigitall é WhatsApp Business Solution Provider. Cloud API, hosted by  

6:25 PM4G 47%

ModaShopping
Online

Olá! Estou procurando uma 
bolsa pequena e colorida 
para uso diário. Que 
opções vocês têm? 5:20 PM

Oi, Paula! Aqui está 
uma lista de bolsas 
nesse estilo.

5:23 PM

Iniciar compra

Lista de bolsas
15 produtos

ModaShopping

Bandoleira 
25,95 €

Verde de mão
45,95 €

Ver carrito (2)

Com alça
32,95 €   26,95 €

1

Bandoleira
25,95 €

1
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A compra é realizada em três 
etapas simples: uso universal

Apresentação atraente do 
catálogo de produtos

Resposta direta às perguntas e 
dúvidas dos usuários

Mensagens proativas e 
personalizadas (perfil e 
comportamento do consumidor) 

Possibilidade de comprar a 
qualquer momento: 100% 
acessível 

O chatbot reconhece o idioma do 
usuário e se comunica na língua 
dele: “65% dos consumidores de 
comércio eletrônico preferem 
comprar em seu idioma nativo” 
CSA Research
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Mobile Wallet
Atualmente, a plataforma que melhor conecta os ambientes de compras físicos e digitais com o uso de 
códigos QR que sempre acompanham o usuário em seu celular. “86% dos consumidores de varejo (FMCG) 
fazem compras em espaços físicos e digitais”. NielsenIQ

Redução de custos 
Elimine os altos custos de 
criação e manutenção de 
aplicativos.

Experiência do usuário 
Melhoria da experiência do 
usuário (e-tickets).

Fidelidade do cliente 
Cupons de desconto, cartões 
de fidelidade, presentes para 
datas especiais...

Segmentação
Envio de mensagens 
segmentadas por local (cidade, 
shopping center...).

Acessível
Comunicações permanentes e 
100% acessíveis pelo celular.

Simple
Uso simples e inclusivo 
para uma grande parte da 
população.

6:25 PM4G 47%

Mobile Wallet

Pontos Vantagens

Nº do cartão

20%
EM RAMOS 

Desconto de boas-
vindas! Se você for um 
cliente novo, você recebe 
20% de desconto 

ADICIONAR À CARTEIRA

Floristería  13:30 h

Solução Retail: Aumento de vendas7



Personalização site / inApp
As comunicações personalizadas alcançam taxas de conversão mais altas, além de aumentar a satisfação e atender 
às expectativas dos usuários. “71% dos consumidores esperam que as empresas ofereçam interações personalizadas, 
enquanto 76% ficam frustrados quando isso não acontece. As empresas obtêm 40% a mais de crescimento se 
investirem em personalização”. McKinsey & Company

Captura 
Captura de leads através 
de formulários.

Geotargeting
Alta conversão dependendo 
da localização.

Fidelidade
Fidelização de usuários 
usando pesquisas  
de satisfação.

Interatividade
Mensagens interativas 
(banners, botões).

Personalização
Promoção personalizada 
de acordo com o perfil e o 
comportamento do usuário.

¡Borja você ganhou 
um desconto 

exclusivo de -25%  
em todo o seu 

carrinho de compras!

COMPRAR AGORA

O que você achou do seu 
último pedido, María? 
Conte-nos o que você 
achou... 

CLASSIFICAÇÃO

Parabéns, Carolina! 
Escolha um presente 

de aniversário 
juntamente com  

seu pedido...

ESCOLHA UM PRESENTE
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Web / App Push
As notificações push são um canal ideal para enviar mensagens automatizadas e personalizadas aos 
usuários. A atualização do iOS 16.4 da Apple permite, pela primeira vez, o web push para usuários de 
iPhone e iPad, e seu impacto aumentará as taxas de conversão atuais.

Retargeting
Nossos clientes multiplicam 
o sucesso de suas 
campanhas em 25 vezes.

Promoções
Ofertas e brindes 
personalizados com grande 
aceitação.

Geotargeting
Filtragem por local para 
maximizar o impacto.

Boas-vindas
Mensagens de boas-vindas 
para aumentar a fidelidade 
do cliente.

Notificações sobre o 
status do seu pedido 
Melhoria da experiência do 
usuário.

6:25 PM4G 47%

mié., 16 de feb.

Marina... Temos ótimos 
descontos em sua marca de 
maquiagem favorita... 

IR PARA O APP

Beautyland App   10.45 a.m.

Oi, Carlos! Seu pedido 
#123456 foi enviado, você  
o receberá em 24 horas...

Chrome Gofitness.com    10.45 a.m.

VER O STATUS NO SITE
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6:25 PM4G 47%

Shopping
En línea

Olá! Estou com um problema 
com meu último pedido, 
posso alterar o endereço de 
entrega?

5:20 PM

Claro!      Diga-me o novo 
endereço e nós o mudaremos 
em um instante.

5:21 PM

😉😉

Boa tarde, Raul! 
Como posso ajudá-lo?

5:20 PM

👋👋

Suporte ao cliente

O atendimento eficiente  
ao cliente, 24 horas por dia,  
7 dias por semana, é a chave 
para o sucesso no varejo. A 
indigitall fornece chatbots 
e plataformas de Contact 
Center (com agentes) para 
prestar o serviço por um 
preço reduzido e máxima 
eficiência:

Facebook 
Instagram 
Chat Web / Chat App

WhatsApp Business 
Platform

Como provedores do 
WhatsApp Business Solution, 

desenvolvemos esses 
serviços no WhatsApp para 

gerenciar o suporte ao cliente 
por meio do uso de chatbots 
e agentes. Com a vantagem 

de oferecer comunicação 
bidirecional que suporta 

o envio de mensagens 
proativas com promoções 

personalizadas, avisos e 
o catálogo de produtos 
(WhatsApp Commerce).

Cloud API, hosted by  
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https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/entre-em-contato/
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