‘ @ wallet
i I i i t l l Desconto de boas-vindas!

Ao se tornar um novo cliente, vocé
® o recebe um desconto de 20%.
O rome
Promocoes de verao!

Novas ofertas de temporada com
até 30% de desconto.
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Notificacoes
Push

Crie experiencias digitais e personalizadas A
atraves de mensagens automatizadas e
iInterativas na Web, no App e no Wallet

VER NO APP
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Notificagcdes Push: Web Push, App Push e Wallet Push

Notificaciones Push

Web Push: navegador da Web
(PC, smartphone e tablet)

App Push: aplicativo instalado
(smartphone e tablet)

Wallet Push: cartao
adicionado na iOS Wallet/
Google Wallet (smartphone
e tablet)

Os trés servicos sao orientados
para cada canal (Web, App e
Wallet) e, usados juntos no
Customer Journey, de acordo
com as preferéncias, localizacao
e comportamento de cada
usuario, analisando todas as
suas interacoes e a aplicacao

de inteligéncia artificial.

WALLET
PUSH

CUSTOMER JOURNEY
OMNICANALIDADE

Os servicos Web Push,
App Push e Wallet Push
otimizam processos de
comunicacao e marketing
utilizando menos recursos
e alcancando um maior
impacto e taxade
conversao, bem como
otimizagcao dos processos
internos (logistica, RH,
etc.) gracas a uma melhor
previsao da demanda

e cenarios futuros. Da
mesma forma, impulsionam
a transformacao digital
das empresas favorecendo
suas politicas de
sustentabilidade ambiental
e estratégias ESG.
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@ cChrome A

Promocoes de verao!

Novas ofertas de temporada com
até 30% de desconto.

IR PARA O SITE

Web Push

Web Push é uma comunicacao que pode
ser aberta no navegador de todos os
dispositivos: desktop, tablet e celular.
Desde a atualizacao da versao 16.4 do
iOS (marco de 2023), os web pushes sao
enviados para dispositivos i0OS (iPhone

e iPad).

“57% do trafego global da Web é proveniente de
dispositivos méveis” (Statista, janeiro de 2023).

HE App N

Nova temporadal!
Estreia da nova temporada de sua

. . N |
série favorita. Ndo percal |

VER NO APP

App Push

App Push é uma mensagem enviada
para dispositivos mdveis que tém o
aplicativo da marca instalado. Elas sao
notificacdes diretas e respondem a
expectativa de umrelacionamento
com a marca por parte dos usuarios.

“Existem mais de 3,5 milhdes de aplicativos
na Google Play Store e 2,2 milhGes de
aplicativos na Apple App Store” (Statista,
segundo trimestre de 2022)

G wallet A

Desconto de boas-vindas!

Ao se tornar um novo cliente, vocée
recebe um desconto de 20%.

|
B ADICIONAR AO WALLET

Wallet Push

Wallet Push sao notificacdes enviadas
para telefones celulares, onde o
cartao da marca é adicionado ao

i0OS Wallet e/ou Google Wallet. Elas
respondem a expectativa do usuario
de ter um espaco, com acesso

facil e permanente, com todos os
servicos (bilhetes eletrénicos, cupons,
descontos, etc.).
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Notificacoes
Web Pushy om

Nova colecao!

A p p P u s h Confira a nova colecéo de ténis.

IR PARA O SITE

HE App

Feliz aniversario!
As mensagens Web push e App push Oferecemos a vocé um presente

s&o notificacdes de alto impacto gracas gratuito em sua proxima compra.
ao seu design atraente, incluindo
imagens, GIFs, videos, emojis etc.
Ambas tém como objetivo melhorar
a experiéncia do usuario, por meio VERNOAPP
de comunicacoes informativas e |
promocionais, para atrair novos
usuarios e fidelizar clientes.
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Web Push & App Push:
Envios automatizados e em tempo real

As notificacdes sao enviadas manual e automaticamente:

Envios manuais

Imediato

Programado

Melhor momento:

Cada mensagem é enviada
quando cada usuario

esta mais receptivo a sua
abertura e interacao.

Envios automaticos

@

Boas-vindas:
Mensagens para dar as
boas-vindas aos novos
usuarios.

Recorrente: Envio de
mensagens com uma
frequéncia especifica.

Fidelidade: Notificacao
quando o usuario
estiver inativo porum
determinado periodo.

Geofencing: Mensagens
personalizadas quando

o dispositivo entra ou sai
de uma area geografica
previamente definida.

MULTIPLIQUE

X25

O SUCESSO
DE SUAS
CAMPANHAS

Retargeting: App/

web Push em eventos
indicados (recuperacao de
carrinhos abandonados,
formularios, click em
banner...).

—_—N
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Conexao Wi-Fi:
Comunicacoes
direcionadas a dispositivos
que se conectam a uma
rede Wi-Fi.

Customer
Journey:

Para adicionar
uma campanha
de customer
journey,
juntamente com
outros canais de
comunicacao,
como parte de
uma estratégia
omnichannel.
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Web Push e App Push
Segmentacao de
publicos por perfil e
comportamento

As notificacbes Web

push e app push usama
segmentacao de publico e
aumentam a CTR em mais de
20%, enviando comunicacoes
mais interessantes e
relevantes para cada grupo.
Também é uma forma de
prever o comportamento e
detectar tendéncias para
antecipar as necessidades e
expectativas do mercado.

Grupos de interesse: Divisao
do publico em torno de topicos,
grupos de interesse ou outros
segmentos de forma dinamica.

Filtros geograficos:
Segmentacao por area
geografica.

(oD

Tipo de dispositivo:
De acordo com o tipo de
dispositivo e navegador.

Aplicativos externos: Mensagens
dependendo dos aplicativos
instalados ou nao instalados.

Lista de dispositivos:
Comunicacoes diretas para uma
lista selecionada com a opcao de
incluir variaveis dinamicas.

Frequéncia de uso: Mensagens
para atrair clientes de volta por
meio de novas visitas ao site/
aplicativo. E uma variavel que
leva em conta o tempo decorrido
desde suas ultimas visitas.

Previsao de Churn: Prevé o risco
de abandono do usuario.

Loyl

<

Wi-Fi: Comunicacdes conforme
o dispositivo esteja ou nao
conectado a uma rede Wi-Fi.



Boas-vindas

Notificacao para
dar as boas-
vindas aos
NOVOS usuarios
e melhorar a
experiéncia

do usuario e

o sentimento
de pertencer a
comunidade.

— Sﬂ_\
Eventos

Automatize
mensagens apds
determinados
eventos (Click no
banner, abertura
de determinadas
paginas...)

para reforcar a
comunicacao,
incentivando

ou lembrando
acoes.

()

Calendario

As datas sao
referenciadas
para varias
campanhas
(aniversarios,
Natal,
Halloween,
Dia das
Maes...).

y

Ofertas e
novidades

Fornece

as ultimas
atualizacobes e
descontos de
forma direta e
personalizada,
com um design
muito atraente.

jLs

o O

Acompanhamento

Fornece
informacdes
sobre os estagios
de um processo
de compra,
aumentando a
conflanca e a
satisfacao do
cliente.

L)

Retargeting

Estratégia
essencial para
recuperar
carrinhos
abandonados
ou formularios
nao enviados
através de
mensagens
personalizadas
no momento
exato.

Localizacao

Personalize
mensagens
para areas
geograficas
fortalecendo
seu vinculo com
O usuario.

indigitall

Push
criptografado

Sistema de
notificacdes
100% seguro e
verificado para
transferéncia
de informacdes
confidenciais

e dados
confidenciais:
assinatura

de contratos,
codigo OTP para
acesso a contas,
autorizacao de
compras...

APENAS NO APP PUSH
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Notificagcdes Push: Web Push, App Push e Wallet Push

Notificacoes
Wallet Push

Essas notificacdes sao enviadas
diretamente para o telefone celular do
usuario, onde permanecem na iOS Wallet
/Google Wallet para uso posterior. O
Mobile Wallet € uma alternativa muito
econdmica, pois nao ha necessidade de
criar e manter um aplicativo.

Essas comunicacoes aumentam a
satisfacao do usuario, melhoram a
usabilidade dos servicos e aumentam seu
uso no espaco fisico e digital.

indigitall @

[@ wallet

Obrigado por se inscrever!

Voceé recebera um desconto de
15% em seu préximo pedido por
ter se inscrito..

ADICIONAR AO WALLET

Mobile Wallet S

Pontos Vantagens

N° do cartao
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Wallet Push:
Exemplos de Uso

A

O
—
O

LN

Cddigo QR

|ldentificacao
para o usuario.
E possivel envio
de mensagens

imediatas antes,

durante e apoés
o evento (voo,
concerto, visita
a museu...).

Cartao
fidelidade

E possivel
atualizaro
cartao do
usuario a
qualquer
momento, de
forma simples e
imediata.

Jd

Promocional

“Aproveite

um desconto
de 20% na
abertura da loja
de seu bairro”

[ﬁ

L=

Informacoes

“0O acesso

de carro ao
estacionamento
do estadio

sera fechado
meia hora

antes do show.
Veja outras
alternativas”.

Presente

“Presente

para todos os
NOSSos sOcCios:
Frete gratis
durante todo o
meés!”

Alertas

“O Festival da
Primavera foi
adiado para o
préoximo fim de
semana devido
as condicodes
climaticas.”

Lembrete

“Lembre-

se que vocé
pode resgatar
seu cupom

de desconto
em qualquer
uma de
nossas lojas e
e-commerce.”
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BRASIL PORTUGAL

Sao Paulo Lisbon

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69 Avenida D Joéo Il, 50

conj. 41 e 42 4° Paraiso, Sao Paulo, SP Edificio Mar Vermelho 1990-095
CEP 04004-030 Brasil Parque das Nacdes, Lisbon

EL SALVADOR PERU

El Salvador Lima

Urbanizacidon Madreselva. Pasaje M #8 Centro empresarial, Camino Real
Santa Elena. Antiguo Cuscatlan 15073 San Isidro, Lima

<Agende uma demonstragéo%)

ESPANHA

Madrid

Paseo de la Castellana 139
Planta 7

28046 Madrid

COLOMBIA

Bogota

Calle 93B No. 19 - 35
Bogotd, Colombia

USA ITALIA

196 N 3rd Street Roma

San Jose, CA 95112 Via Asinari di
————————————————————————— San Marzano 41

26 Broadway, Suite 934 00159 Roma

New York, NY 10004

MEXICO EQUADOR

Mexico City Quito

Homero, 906 Colonia Polanco Mariano Paredes N70-403, Of 104

11550 Mexico City

170310 Quito, Equador

OO0 OO O NDGITALLCOM


https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/entre-em-contato/
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