
Notificações 
Push
Crie experiências digitais e personalizadas 
através de mensagens automatizadas e 
interativas na Web, no App e no Wallet

Promoções de verão! 
Novas ofertas de temporada com 
até 30% de desconto.

IR PARA O SITE

Chrome FashionStyle.com

Nova temporada!  
Estreia da nova temporada de sua 
série favorita. Não perca!

VER NO APP

App TodoSeries

📄📄

Desconto de boas-vindas! 
Ao se tornar um novo cliente, você 
recebe um desconto de 20%.

ADICIONAR AO WALLET

Wallet Floristería Lua

📄📄



Os três serviços são orientados 
para cada canal (Web, App e 
Wallet) e, usados juntos no 
Customer Journey, de acordo 
com as preferências, localização 
e comportamento de cada 
usuário, analisando todas as 
suas interações e a aplicação  
de inteligência artificial.

Notificaciones Push

Os serviços Web Push, 
App Push e Wallet Push 
otimizam processos de 
comunicação e marketing 
utilizando menos recursos 
e alcançando um maior 
impacto e taxa de 
conversão, bem como 
otimização dos processos 
internos (logística, RH, 
etc.) graças a uma melhor 
previsão da demanda 
e cenários futuros.  Da 
mesma forma, impulsionam 
a transformação digital 
das empresas favorecendo 
suas políticas de 
sustentabilidade ambiental 
e estratégias ESG.

Web Push: navegador da Web 
(PC, smartphone e tablet)

App Push: aplicativo instalado 
(smartphone e tablet)

Wallet Push: cartão 
adicionado na iOS Wallet/
Google Wallet (smartphone  
e tablet)
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Web Push App Push Wallet Push
Web Push é uma comunicação que pode 
ser aberta no navegador de todos os 
dispositivos: desktop, tablet e celular. 
Desde a atualização da versão 16.4 do 
iOS (março de 2023), os web pushes são 
enviados para dispositivos iOS (iPhone  
e iPad). 

“57% do tráfego global da Web é proveniente de 
dispositivos móveis” (Statista, janeiro de 2023).

App Push é uma mensagem enviada 
para dispositivos móveis que têm o 
aplicativo da marca instalado. Elas são 
notificações diretas e respondem à 
expectativa de um relacionamento 
com a marca por parte dos usuários.

“Existem mais de 3,5 milhões de aplicativos 
na Google Play Store e 2,2 milhões de 
aplicativos na Apple App Store” (Statista, 
segundo trimestre de 2022)

Wallet Push são notificações enviadas 
para telefones celulares, onde o 
cartão da marca é adicionado ao 
iOS Wallet e/ou Google Wallet. Elas 
respondem à expectativa do usuário 
de ter um espaço, com acesso 
fácil e permanente, com todos os 
serviços (bilhetes eletrônicos, cupons, 
descontos, etc.).

Promoções de verão! 
Novas ofertas de temporada com 
até 30% de desconto.

IR PARA O SITE

Chrome FashionStyle.com

📄📄 Nova temporada!  
Estreia da nova temporada de sua 
série favorita. Não perca! 

VER NO APP

App TodoSeries

📄📄 Desconto de boas-vindas!  
Ao se tornar um novo cliente, você 
recebe um desconto de 20%. 

ADICIONAR AO WALLET

Wallet Floristería Lua

📄📄
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Notificações 
Web Push y 
App Push

As mensagens Web push e App push 
são notificações de alto impacto graças 
ao seu design atraente, incluindo 
imagens, GIFs, vídeos, emojis etc. 
Ambas têm como objetivo melhorar 
a experiência do usuário, por meio 
de comunicações informativas e 
promocionais, para atrair novos 
usuários e fidelizar clientes.

Nova coleção!  
Confira a nova coleção de tênis. 

IR PARA O SITE

Chrome GoSport.com

📄📄

Feliz aniversário! 
Oferecemos a você um presente 
gratuito em sua próxima compra.

VER NO APP

App GoSport.com

📄📄
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Web Push & App Push: 
Envios automatizados e em tempo real
As notificações são enviadas manual e automaticamente:

Envios automáticosEnvios manuais

Retargeting: App/
web Push em eventos 
indicados (recuperação de 
carrinhos abandonados, 
formulários, click em 
banner...).

Customer 
Journey:  
Para adicionar 
uma campanha 
de customer 
journey, 
juntamente com 
outros canais de 
comunicação, 
como parte de 
uma estratégia 
omnichannel.Conexão Wi-Fi: 

Comunicações 
direcionadas a dispositivos 
que se conectam a uma 
rede Wi-Fi.

Fidelidade: Notificação 
quando o usuário 
estiver inativo por um 
determinado período.

Geofencing: Mensagens 
personalizadas quando 
o dispositivo entra ou sai 
de uma área geográfica 
previamente definida.

Recorrente: Envio de 
mensagens com uma 
frequência específica.

Boas-vindas: 
Mensagens para dar as 
boas-vindas aos novos 
usuários.

APENAS NO APP PUSH APENAS NO APP PUSH

Melhor momento:  
Cada mensagem é enviada 
quando cada usuário 
está mais receptivo à sua 
abertura e interação.

Programado

Imediato

MULTIPLIQUE 

X25
O SUCESSO 

DE SUAS 
CAMPANHAS
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Web Push e App Push: 
Segmentação de 
públicos por perfil e 
comportamento

As notificações Web 
push e app push usam a 
segmentação de público e 
aumentam a CTR em mais de 
20%, enviando comunicações 
mais interessantes e 
relevantes para cada grupo. 
Também é uma forma de 
prever o comportamento e 
detectar tendências para 
antecipar as necessidades e 
expectativas do mercado.

Grupos de interesse: Divisão 
do público em torno de tópicos, 
grupos de interesse ou outros 
segmentos de forma dinâmica.

Filtros geográficos: 
Segmentação por área 
geográfica.

Tipo de dispositivo: 
De acordo com o tipo de 
dispositivo e navegador.

Aplicativos externos: Mensagens 
dependendo dos aplicativos 
instalados ou não instalados.

APENAS NO APP PUSH

Lista de dispositivos: 
Comunicações diretas para uma 
lista selecionada com a opção de 
incluir variáveis dinâmicas.

Frequência de uso: Mensagens 
para atrair clientes de volta por 
meio de novas visitas ao site/
aplicativo. É uma variável que 
leva em conta o tempo decorrido 
desde suas últimas visitas.

Previsão de Churn: Prevê o risco 
de abandono do usuário.

Wi-Fi: Comunicações conforme 
o dispositivo esteja ou não 
conectado a uma rede Wi-Fi.

APENAS NO APP PUSH
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Web Push e App Push: 
Exemplos de uso

Notificação para 
dar as boas-
vindas aos 
novos usuários 
e melhorar a 
experiência 
do usuário e 
o sentimento 
de pertencer à 
comunidade.

As datas são 
referenciadas 
para várias 
campanhas 
(aniversários, 
Natal, 
Halloween, 
Dia das 
Mães...).

Automatize 
mensagens após 
determinados 
eventos (Click no 
banner, abertura 
de determinadas 
páginas...) 
para reforçar a 
comunicação, 
incentivando 
ou lembrando 
ações.

Fornece 
as últimas 
atualizações e 
descontos de 
forma direta e 
personalizada, 
com um design 
muito atraente.

Fornece 
informações 
sobre os estágios 
de um processo 
de compra, 
aumentando a 
confiança e a 
satisfação do 
cliente.

Estratégia 
essencial para 
recuperar 
carrinhos 
abandonados 
ou formulários 
não enviados 
através de 
mensagens 
personalizadas 
no momento 
exato.

Personalize 
mensagens 
para áreas 
geográficas 
fortalecendo 
seu vínculo com 
o usuário.

Sistema de 
notificações 
100% seguro e 
verificado para 
transferência 
de informações 
confidenciais 
e dados 
confidenciais: 
assinatura 
de contratos, 
código OTP para 
acesso a contas, 
autorização de 
compras...

Boas-vindas CalendárioEventos Ofertas e 
novidades 

Acompanhamento Retargeting Localização Push 
criptografado 

01 0402 0503 06 07 08

APENAS NO APP PUSH 
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Notificaciones 
Web Push y 
App Push

Los mensajes web push y app 
push son notificaciones de gran 
impacto gracias a su atractivo 
diseño, incluyendo imágenes, 
GIFs, videos, emojis, etc. Ambas 
están dirigidas a mejorar la 
experiencia de usuario, mediante 
comunicaciones informativas y 
promocionales, para atraer nuevos 
usuarios y fidelizar clientes.

Notificações 
Wallet Push

Essas notificações são enviadas 
diretamente para o telefone celular do 
usuário, onde permanecem na iOS Wallet 
/Google Wallet para uso posterior. O 
Mobile Wallet é uma alternativa muito 
econômica, pois não há necessidade de 
criar e manter um aplicativo. 

Essas comunicações aumentam a 
satisfação do usuário, melhoram a 
usabilidade dos serviços e aumentam seu 
uso no espaço físico e digital.

6:25 PM4G 47%

Mobile Wallet

Pontos Vantagens

Nº do cartão

Obrigado por se inscrever!  
Você receberá um desconto de 
15% em seu próximo pedido por 
ter se inscrito..

ADICIONAR AO WALLET

Wallet ModaStore

📄📄

15%
NO SITE 
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Wallet Push: 
Exemplos de Uso

01 02

Identificação 
para o usuário. 
É possível envio 
de mensagens 
imediatas antes, 
durante e após 
o evento (voo, 
concerto, visita 
a museu...).

É possível 
atualizar o 
cartão do 
usuário a 
qualquer 
momento, de 
forma simples e 
imediata.

Código QR Cartão 
fidelidade 

03 04 05 06 07

“Aproveite 
um desconto 
de 20% na 
abertura da loja 
de seu bairro”

“O acesso 
de carro ao 
estacionamento 
do estádio 
será fechado 
meia hora 
antes do show. 
Veja outras 
alternativas”.

“Presente 
para todos os 
nossos sócios: 
Frete grátis 
durante todo o 
mês!”

“O Festival da 
Primavera foi 
adiado para o 
próximo fim de 
semana devido 
às condições 
climáticas.”

“Lembre-
se que você 
pode resgatar 
seu cupom 
de desconto 
em qualquer 
uma de 
nossas lojas e 
e-commerce.”

Promocional Informações Presente Alertas Lembrete
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https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/entre-em-contato/
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