
Soluções 
Digitais para 
Companhias 
Aéreas
Empresas multinacionais líderes 
escolhem a indigitall: 

Olá, Robert!

Olá, Susan!

Olá Karen      , você pode 
embarcar pelo portão 12. 
Boa viagem!
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https://indigitall.com/br/






Mensagens 
Personalizadas

A análise do Customer Journey 
permite a coleta de dados 
sobre as preferências e o 
comportamento de cada 
usuário. Dessa forma, é possível 
saber os destinos, as datas e 
os propósitos de viagem dos 
usuários, além de conhecer seu 
canal de comunicação favorito e 
o momento mais receptivo para 
cada usuário.

Graças ao  
Customer Journey, 

campanhas 
promocionais 

personalizadas são 
articuladas de acordo 
com as características 

de cada cliente.MELHOR 
MOMENTO Olá, Mark! As férias dos seus 

sonhos estão a apenas um 
clique de distância.

VER OFERTA

Destiny.com   9.54 a.m.

CANAL
FAVORITOINTERAÇÕES 

COMPORTAMENTAIS 
COM A MARCA
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Exemplos 
de Uso no 
Setor Aéreo
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03.
Retargeting

Detecte o destino desejado 
pelos usuários e impacte-
os com mensagens diretas 
para redirecioná-los ao site/
aplicativo, além da recuperação 
de carrinhos abandonados 
em processos de compra não 
concluídos.

Através de comunicações 
de lembrete, incentivos para 
compras imediatas ou de 
urgência (“últimos ingressos”), 
promovendo o aumento das 
vendas, já que 96% dos usuários 
não compram durante a primeira 
visita ao site/aplicativo.

6:25 PM4G 47%

mié., 16 de feb.

Dispositivos Multimídia

Olá Patricia, seu carrinho 
está aguardando, restam 
apenas 4 assentos para 
esse voo

IR PARA O SHOPPING
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Oi Patricia, você precisa de 
um hotel para suas próximas 
férias nas Ilhas Canárias? 

VER OFERTAS

Chrome  Viajando.com 10.45 a.m.

Alugue seu veículo 
hoje mesmo para se 
locomover em Tenerife! 

RESERVAR CARRO
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Soluções Digitais para Companhias Aéreas9



04.
Bilhetes digitais 
e comunicações 
contínuas

O Mobile Wallet permite o uso do 
bilhete digital, além de enviar 
comunicações contínuas e 
imediatas via web push no celular 
do usuário (portão de embarque, 
últimos avisos...).

CARTÃO 
DE EMBARQUE 

Portão

VOO
LP12345

ASSENTO
05F

FILA
7

D15

Última chamada para 
os passageiros do voo 
LP12345! Embarque 
pela porta D15.
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