
Gestão 
inteligente 
de RH
Automatize as comunicações de RH e impulsione o 
gerenciamento de mudanças com um bot inteligente

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Gostaria de confirmar minha 
presença no almoço da empresa

Como apresentar os 
custos de transporte?

Quando o bônus 
será pago?

https://indigitall.com/br/


Gerenciamento 
de Recursos 
Humanos

O departamento de RH desempenha 
um papel fundamental na atração 
e retenção de talentos por meio do 
desenvolvimento de uma experiência 
ideal para o funcionário/candidato, 
abordando a cultura organizacional, 
a tecnologia de RH, o gerenciamento 
de mudanças, o desenvolvimento de 
carreira e a mobilidade interna. 

A adoção de um chatbot de 
inteligência artificial generativa 
permite simplificar os processos 
internos e as tarefas recorrentes.

Conversas fluidas 
e humanas 

em resposta à 
solicitação de 
informações.

Impulsionar a 
transformação 

digital da 
empresa.

Monitoramento 
de processos 

ou resolução de 
incidentes.

Saiba mais
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01 02 03 04 05

Automação 
eficiente de 
conversas 
multilíngues 
internamente 
(funcionários) e 
externamente 
(candidatos).

Simplificação e 
digitalização de 
processos (consultas, 
incidentes): recibos 
de pagamento, 
ausências, benefícios 
e incentivos, 
organização de 
viagens, treinamento 
interno, etc.

Melhora na cultura 
organizacional 
por meio da 
digitalização, da 
comunicação 
imediata e 
transparente 
e do feedback 
(pesquisas de 
satisfação).

Economia de 
tempo para os 
funcionários 
em tarefas 
recorrentes: maior 
produtividade.

Aumento da 
satisfação com 
a experiência 
do funcionário/
candidato e do 
compromisso com 
a organização.

10 benefícios do bot inteligente
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06 07 08 09 10

Aumento da 
captação e 
retenção de 
talentos.

Análise de 
conversas para 
detectar áreas 
de melhoria e 
sentimentos dos 
funcionários, 
além do envio de 
formulários sobre o 
clima de trabalho.

Resposta a formas 
mais flexíveis de 
trabalho (híbrido e 
remoto).

Maior sintonia 
com o acesso 
ao mercado 
de trabalho da 
Geração Z (nativos 
digitais).

Impulsionamento 
de políticas de 
diversidade, 
equidade e 
inclusão por meio 
de linguagem 
inclusiva e 
detecção de 
algoritmos 
otimizados.

10 benefícios do bot inteligente
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Informações 
confidenciais
O bot inteligente é alimentado 
com informações de uso 
interno que são processadas 
exclusivamente para essa 
finalidade:

Flexibilidade na 
frequência de 
atualização das 
informações 
corporativas e 
conexão API para 
acesso aos dados 
em tempo real.

Segurança máxima 
das informações 
empresariais 
confidenciais, pois 
elas não são usadas 
para alimentar 
chatbots públicos.

Aprendizagem 
automática, 
controlada e 
personalizada 
dentro do contexto 
empresarial.

Uso de tom 
humano e 
compreensão de 
perguntas abertas.

Garantia do uso, 
manuseio e 
processamento 
adequados 
dos dados de 
funcionários e 
candidatos.
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Integração total
O bot inteligente é compatível com diferentes canais para fornecer ao funcionário 
uma comunicação omnicanal com suporte para desktop e dispositivos móveis.

CRM
Compatível com 
Salesforce Service 
Cloud.

Canais de comunicação 
interna 
Grupos empresariais de:

Sites/Apps 
Uso privado (Portal do 
Funcionário) e usuários 
registrados (processos seletivos).

Ferramentas de 
colaboração 
Entre elas, destacamos:
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Exemplos de Utilização

01. Folhas de pagamento 02. Envio de 
pesquisas sobre 
o ambiente de 
trabalho

04. Trâmites de viagem

03. Notas de despesas

05. Treinamento

Qual é o dia de pagamento?

Sua opinião é o mais 
importante para nós. 
Avalie de 1 a 10:

Você tem as ferramentas 
necessárias para fazer seu 
trabalho?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como você avalia a política 
de sustentabilidade da 
organização?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como você avalia as 
políticas de DEI na 
organização?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A folha de pagamento é paga 
no último dia útil do mês. 
Verifique com sua filial se 
houve algum atraso.

A empresa tem um mecanismo 
de busca de hotéis?

Você pode reservar neste 
link os hotéis e o transporte 
de que precisa para sua 
viagem de negócios.

Como faço para enviar 
despesas de papelaria?

Nesse link, você pode 
preencher o formulário de 
despesas anexando a fatura.

Preciso reservar uma vaga para 
o próximo treinamento on-line 
sobre Sustentabilidade?

Sim, este é o link para a 
inscrição
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INDIGITALL.COMContato Agende uma demonstração

ESPANHA
Madrid 
Paseo de la Castellana 139
Planta 7
28046 Madrid

PERU
Lima 
Centro empresarial, Camino Real
15073 San Isidro, Lima

EQUADOR
Quito 
Mariano Paredes N70-403, Of 104
170310 Quito, Equador

PORTUGAL
Lisbon 
Avenida D João II, 50 
Edifício Mar Vermelho 1990-095
Parque das Nações, Lisbon

BRASIL
São Paulo 
Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69
conj. 41 e 42 4º Paraíso, São Paulo, SP
CEP 04004-030 Brasil

COLOMBIA
Bogota 
Calle 93B No. 19 - 35
Bogotá, Colombia

ITALIA
Roma 
Via Asinari di 
San Marzano 41
00159 Roma

MÉXICO
Mexico City 
Homero, 906 Colonia Polanco
11550 Mexico City

EL SALVADOR
El Salvador
Urbanización Madreselva. Pasaje M #8 
Santa Elena. Antiguo Cuscatlán

USA
San Jose 
196 N 3rd Street,
San Jose
California 95112

https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
https://indigitall.com/br/
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